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1. Ilpoecc ocBOeHHS MAMCHUIUIMHBI HampaBlieH Ha (HOopMUpOBaHHE
komneTeHuii B cootBerctBUU ¢ ®I'OC BO u OIIOII BO no ganHoMy
HaIpaBJIEHUIO MOATOTOBKHU (CIEIUATbHOCTH)

IlepeyeHb NUIAHMPYEMBIX PpPe3yJbTAaTOB OO0y4YeHHS MO0 JMCUHHMILINHE,
COOTHECEHHBIX C IJAHUPYEMBIMU pE3yJlbTaTaMU OCBOEHHUS 00pa30BaTEIbHON
IPOrpPaMMBI:

[IK-3 ToTOB K CHCTEMHOMY aHajau3y, O3KCIEPTU3E M MOJEpPHU3ALUU
TEXHOJIOTUYECKUX TpoleccoB B cdepe OuOIMOTECYHO-UH(POPMAITMOHHON
JESATENbHOCTH

[1K-7 I'oTOB K 3KCIIepTHOM OlIEHKE MH(POPMAITMOHHBIX PECYpPCOB, MTPOAYKTOB H
yCIIyT B LENSAX COAEUCTBUS MPHUHATHIO OOOCHOBAHHBIX DPEIICHUN B HAy4YHOMH,

00pa30BaTeNbHOM U MPOU3BOJCTBEHHON JESATEIbHOCTH

HaumMmeHoBaHue HHIAUKATOPOB JOCTHKCHUA KOMICTCHIINHA

[IK-3 I'otoB k
CHCTEMHOMY
aHau3y,
IKCIEPTHU3E
MOJICPHU3AIIUT
TEXHOJIOTUIECKUX
mporeccoB B chepe
O6uOIMOTEYHO-
UH(POPMALIMOHHOM
JeSITeTbHOCTH

IIK 3.1. -
apryMeHTHPOBAHHO
BBIOMpaeT, IpUMeHsIeT H
pa3padaTbiBaer
HHCTPYMEHTapHi
TeXHOJIOTHYECKOT0
MEHEe/IKMEeHTa s
pelIeHust THIOBBIX
3ana4 ynpasJieHHs
onoéanoTexoi

3HaTh: aTpUOYTHBHBIC IPU3HAKH TEXHOJOIMH KAK
HAYKH;

CTPYKTYPY U TeHJEHUNH PA3BUTHUSI OMOIHOTEKH KAK
TEXHOJIOTHYECKOH CHCTEMbI;

HHCTPYMEHTAPHUIl TEXHOJOTHYECKOr0 MeHEeIKMEHTA
KAaK KOHUENUHUHU yIpaBJIeHUsl OUOINOTEKOH KaK
NMPOU3BOICTBEHHOI CHUCTEMOM; KOTHUTUBHBIH
MOTEHIMAJ TEXHOJOTHYECKOI0 MOAX0Aa

YMeThb: HCTIO0JIB30BATh TEXHOJIOTMYECKHUI MOAX0/ KaK
HAYYHYIO ME€TOA0JIOTHI0 IJISl PEHICHU S
HCCJICA0BATECIbCKHUX 3a1a4;

NPUMEHATh MeTOABI TeXHOJIOTHYECKOT 0
MEHeIKMeHTa B YNpaBJeHHH OHMOJHMOTEeKOH Kak
NPOU3BOACTBEHHON CHCTEMOIA;

onpeaeasaTb CTPATEIrH4CCKUE HAIIPABJICHUSA
Pa3sBUTHUA OHMOJMOTEKH KaK TeXHOJIOr H4eCKOM
CHUCTEMBbI,

pa3padaTbIBaTh U peaqn30BbIBATh TEXHOJIOTUYECKHE
ITPOEKTHI ¥ IPOTrPAMMBI

Brnanets: METOAUKON TEXHOJIOTUYECKOIr0
MPOEKTUPOBaHUS OMOJIMOTEYHBIX TPOU3BOICTBEHHBIX
MPOLIECCOB; MOAXOAAMH K OIeHKe 3()(eKTUBHOCTH
OMOMOTEYHBIX MPOIIECCOB M KauecTBa OMOIMOTEYHO-
MH(OPMAIIMOHHBIX YCITYT; METOIMKON pPa3paboTKu
TEXHOJIOTMYECKUX JUCLUIUIMH M y4eOHBIX MOAyJen
00pa3oBaTeNbHbIX MPOrpaMM MPOPEeCCHOHATBHOTO
00pa3oBaHMs

[IK-7 I'otoB k
SKCIEPTHOMN

[IK-7.1. - OcymectBisieT
nH(OpPMaIMOHHO-

3HaTh: OCHOBHBIE TEHAECHIIUNA pa3BUTHS
WH()OPMAITMOHHO-AHAIUTUYECKON  JCSATEIHHOCTH




OLICHKE
UH(POPMALIMOHHBIX
pecypcos,
MPOJYKTOB U yCIyT
B LEJISIX
COAEUCTBUSA
MPUHITHIO
000CHOBAaHHBIX
pelIeHnH B
Hay4HOH,
o0OpasoBaTenbHON
u
MPOU3BOACTBEHHOM
JESITEIIbHOCTH

AHATUTUYECKOE
MOAJIEPXKKY YIIPABICHUS

OHMOJIMOTEK, OCHOBHBIE JTambl H OCOOEHHOCTH

MH(POPMAIIMOHHO-aHAIUTHYECKOT0  oOecreueHus
Pa3INIHBIX BUJIOB npodeccruoHaTbHON
NesITeIbHOCTH, METO/IbI u pOLEeTyPHI

WHQPOPMAIIMOHHOTO  COIPOBOXICHUST  Pa3ITUYIHBIX
obuacTeil npodecCHOHAIBHON NesITeTbHOCTH, LEIH,
coiepkaHue u METO/IbI OpraHu3aIu
MH(POPMAIIMOHHO- OMOIHOrpapuuecKux MpOoLECcCCOB
B HayKe, KyJabType W 00pa3oBaHUU (IIOUCK H
LIEHHOCTHBII oTbop uHpopManuy,
npodecCuoHaIbHOE YTeHHE, 00IeHne U 00ydeHHeE,
nepepaboTKa U XpaHeHHe HH(POPMAIH, CO31aHIE U
pacrpocTpaHeHre HHPOPMAITMOHHBIX COOOIIEHUI)

VMeTh: aHAJIM3UPOBATh JIOKYMEHTAJIbHBIE TIOTOKU U
MHPOBEIE nH(pOpMaNOHHBIE pecypcsl;
OCYILIECTBIATh HH(OPMAIIMOHHO AHAIUTHYECKYIO
JIMarHOCTUKY Ppa3IWYHBIX cdep AeATeTbHOCTH;
pa3pabarbiBaTh  CTpaTerud  HMH(OPMAIIIOHHOTO
COIPOBOXKICHUS Pa3INIHBIX BUJIOB
npoeCCHOHATBHON JIEATEIIBHOCTH OCYIIECTBISATh
MOMCK M IIEHHOCTHBIA OTOOp MpodecCHOHATHHOU
uHpopManuy, nepepadoTKy OONBIIMX MacCHBOB
uHpOpMAIMK,  CO3/4aBaTh  PA3MUYHBIC  BHIBI
npodeccuoHaIbHON HHpOpMaIH

Biragers: METOZaMU U IpOLIEAYpaAMHU
MH(OPMAIIMOHHOTO aHAH3A JIJIS TIOTYYCHHUS
HOBOTO 3HaHMSI; METOAAMHU ITPOCKTUPOBAHUS U
MOJICTTUPOBaHUSI NHPOPMAITMOHHBIX MTPOYKTOB U
YCIIyT; HaBbIKAaMHU aHAJIN3a COL[UAIBHO 3HAYMMBbIX
npo6ieM MeTojaMyu HH(POPMALIMOHHOM
JMarHOCTHKY; HaBbIKAMH MOJEIUPOBAHUS U
MIPOTHO3UPOBAHUS MHPOPMAITMOHHON CHTYAIINH B
OTpaciifix, OTPACIEBBIX HAMpaBICHUIX, IpodiieMax,
METOJIaMU pa3pabOTKH cTpaTeruit
MH(OPMALIOHHOTO COMPOBOKICHUS Pa3TUYHbBIX
obuacTeii mpoeccuoHaTbHON AEATENbHOCTH,
METOJIaMU OpTaHU3aliKi HH()OPMALIMOHHO-
OoubnmorpaduuecKux mpoueccoB B
npodeccHoHaIbHOM 1eATEeNbHOCTH

2. Tloka3aTenu OLlCHHUBAHUS NJIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHUSs

No HauMmeHoBaHue
OLICHOYHOTI'0
CpeacTBa

XapakTepuCcTHKA OIIEHOYHOTO CPeaCcTBa




Tekymuii KOHTPOJIb

YcTHOEe  BBICTyIJIEHHE  (MHAMBUIYyalbHBIE MU
IpyNNoBbIE CcOOOIIeHUsT / JAOKIaAbl, B T.4. C
Mpe3eHTAMSIMI) Had CEMHUHAPCKOM 3aHSATUH

2 | PyOexxHbIi KOHTPOJIb

OrneHka pyOEKHOTO KOHTPOJS CKIIAQJbIBACTCS U3
MOCEIMAEMOCTH  ayJUTOPHBIX 3aHATHH, BEICHUS
KOHCIICKTOB, aKTHBHOCTH CTYJCHTa Ha CEMUHAPCKHUX
3aHATHSIX, BBITTOJIHCHUSI 3alaHMi 1o
CaMOCTOSITEITLHOM padoTe.

[TpomexyTounas
aTTecTalus —
DK3aMEH

HOI[I‘OTOBK& 10 KOHTPOJIbHBIM BOIIpOCaM U YCTHLIﬁ
OTBECT HA 3K3aMCHC

3. OueHo4HbIE CpPeCTBA

3agaHus 119 TEKyLIero KOHTPOJIs
Texkymui KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH 110 NUCLUIIIIMHE OCYIIECTBIISAETCA HA

CEMHHAapax 1o CJICAYIOIMUM KPpUTCPUSAM:




Kpurepun

TToxka3zarenn

Y cBoEeHHE IPOrpaMMHOTO
MaTepuana

- apryMeHTHPOBAHHBII, JIOTHYECKU cOalaHCHPOBaHHBIH OTBET
10 BOIIPOCY, IEMOHCTPUPYIOIINHA 3HAHUE OCHOBHOH U
JOTOJTHUTENbHOU HH(pOpMaIMU 10 IpodiieMe;

- 3HAKOMCTBO C HUCCJIEOBATEIBCKON JIUTEPATypoOi 1
HUCTOYHHMKAMHU, IEMOHCTPUPYIOIIEE TBOPUECKOE TPUMEHEHNE
MOJTYYEHHBIX 3HAHUN K (PaKTHYECKOMY MaTepHay;

- 3HAHWE PA3JIMYHBIX TOYEK 3PEHNs, BHICKa3aHHBIX B
JHTEpaType, 0 COOTBETCTBYIOIIEH MpoliieMe, YMEHHE COIIOCTABIISATh
uX MEXIy coboii;

YMeHue CBA3BIBATh TEOPHIO C
MIPaKTHUKOU

- [IOKAa3aHO YMCHHUEC UCIIOJb30BaTh NPUMCPLI AJIH
MOATBEPKACHUA TCOPECTUICCKUX HOJ'IO)KCHHﬁ;

- [Ipu HCO6XOI[I/IMOCTI/I, B 3aBUCUMOCTHU OT YCJIOBUA yqe6H0171
3aJa4u, OMAPAETCH Ha pE3YJIbTaThl Ha6HIO,I[eHI/Iﬁ " OIIBITOB,;

- BJaajgeeT chOpMUPOBAHHBIMU HaBBIKAMU PaOOThI ¢ IPUOOPaMH;

- yMeeT nNpeo0pa3oBbIBATh TEMAaTHUECKYIO HHPOPMAIIHIO U3
OJIHOTO BHUJIa B IPYTOH;

- I€MOHCTPHUPYET 3HAHHE KapThl U HCIIOJIb30BAHHE €€ TPH
pelleHrny y4eOHOM 3a1a4u;

- MOKa3bIBaeT CHOPMUPOBAHHOCTH 3HAHHM, TIPEMETHBIX U
YHHBEPCAIbHBIX YUCOHBIX JCHCTBUM.

- IPUMeHsIeT TIOJTyYCHHBIC 3HAHUS B HE3HAKOMOU yUIeOHOU 1
’)KM3HEHHOW CUTYallUuH

YMeHue n3narate nporpaMMHBII
MaTepuai JOCTYIHBIM Hay4YHbIM
A3BIKOM

- 000CHOBAaHHO U 0€30IIMO00YHO M3JIaraeT TEMaTHYECKUI
Matepua, CoOJ0as MOCIeA0BATEIBHOCTD €ro U3I0KEHUS,
UCIIONIb3YS YETKHME U OJHO3HAYHBIE (DOPMYITHPOBKH;

- CTPOUT JIOTHYCCKH CBSI3aHHBIA OTBCT, UCIIOJIb3YA MPUHATYIO
reorpa(buquKon TCPMUHOJIOTUIO

- IPUMeEHseT B MPOIIECCEe OTBETA AJIs JEMOHCTPAILIMU COCTOSHUS
00BEKTOB, MPOTEKAHUS SBJICHUH OOIICITPUHATYIO 3HAKOBO-
CHUMBOJIFHYIO CHCTEMY yCJIOBHBIX 0003HAUECHHUH;

- TBOPYECKH MepepadaTbIBaeT TEKCT, aJANTUPYS €T0 MO
KOHKPETHYIO YUeOHYIO 3a/1a4y;

- M3J1araeT TeMaTHYCCKUI MaTcepuall JUTCPATYPHBIM A3BIKOM;

- MaTCpual U3JI0KCH B CTPOTr0 ONPCACICHHBIC PAMKHU, OTBCTHI
JJAKOHHYHBI

CemMuHapckue 3aHATHS:

Cemunuap Ne 1. Tema: «OBoirOIMS 1 MHOTOACIIEKTHOCTh KAaTETOPUU «KAUYECTBOY




Bomnpocstr:
l.IToHuMaHmne CyIHOCTH KAaTETOPUU «KAUYE€CTBOY.
2.0OCHOBHBIE aCIIEKThHI KQ4eCTBa, KOTOPBIE PACCMATPUBAIM B CBOMX paboTaxX PyCCKUE yUEHBIE.

3.«COBpCMeHHBIe IoAXOAbI K OIIPEACIICHUIO COACPKAHUA KaTCTOPHUH «KAYECTBO)).

Cemunap Ne 2. Tema «Ynpaienue kauecTBOM Ha ocHoBe crangapToB MCO cepun 9000y
Bomnpocstr:

1.ITpeanocwuiku nosiBiieHUs: U uctopus cozganus cranaaptoB MCO cepuun 9000.
2.XapakTepucTuKa U cojepkanue cranaaptos cepun 9000.

3.Ilpumenenune crangaptoB UCO 9000 B 6ubamnoTeke.

Cemunap Ne 3. Tema «lIpuMeHeHME NPUHIMIIOB MEHEI)KMEHTAa KayecTBa B JEATEIbHOCTH
OHMOINOTEKI

Bomnpocsr:
1.Ilorumanue CYIIHOCTH IMPUHIIUIIOB MCHC/[’KMCHTA Ka4CCTBA.
2.0OcHOBHBIE TPUHIIMITBI MEHEKMEHTA KauecTBa, IPUMEHsIeMbIe B OMOIHOTEKeE.

3.HeoO6xomuMocTh U 11€7€C000pa3HOCTh MPUMEHEHHUs TMPUHIUIIOB MEHEIKMEHTAa KadyecTBa B
COBPEMEHHBIX YCIIOBHUSX.

Cemunap Ne 4. Tema: «[IpoexkTrupoBaHue BHEAPECHUSI CHCTEMbl MEHEKMEHTA KauyecTBa Ha Oa3e
Moieu MexayHapoaabix ctanaaptoB UCO cepun 9000 B OuOIMOTEKEY

Bomnpocsr:
1.0060cHOBanKE HEOOXOAUMOCTA CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KayecTBa B OMOJIMOTEKE.
2.JIOKyMEHTHPOBAHHBIC MPOIIETYPhl CHCTEMbI MEHE/PKMECHTA KaueCTBa.

3.ITnaaupoBanue pabOTHI OMOIMOTEKN B paMKaxX CHUCTEMbI MEHEP)KMEHTA KadecTBa.

Cemunap Ne 5 «[IpoBeneHne aynura CUCTEMbl MEHEDKMEHTA KauecTBa B OMOIHOTEKeE.
Bomnpocsr:

1. Ilenu u 3amaum ayauTa CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KauecTBa B OMOIHOTEKE.



2. TlpoBepka mokymeHTanuu, HeoOXoaMMOM 11 BHenpeHus u pynkmuonupoBanus CMK B
oubnuorexke.

3. Dransl ayquTa.

4. Ilporpamma ayauta

Cemunap Ne 6. Tema «CamoorieHKa A€STEIbHOCTH OpraHU3alii KaKk HHCTPYMEHT yIpaBJICHUS
O1OINOTEKOI»

Bomnpocstr:

1.3HaueHne MEXTYHAPOIHBIX U HALIMOHAIBHBIX MOJEIEH IPEMUI IO KAUECTBY.
2.Kputeprun caMOOIIEHKH 110 00ECTICUCHUIO KauyecTBa ACATEIHPHOCTH U YCIYT OMOIHOTEK.
3. TexHOMOTHsI MPOBEICHUS CAMOOIICHKHU ACSITEILHOCTH OMOTUOTEKH.

[Tpu onpeneneHnu ypoBHS TOCTHKEHUN CTYIEHTOB Ha cCEMUHape HE0OX0MMO 00paIiaTh
0co00€e BHUMAaHHE HA:

— YCBOEHME NIPOrpaMMHOI0 MaTepuaia,
— YMEHHE H3J1araTh NpOrpaMMHBINA MaTepuaj TOCTYITHBIM HayUYHBIM SI3bIKOM;
— YMEHHUE CBS3bIBaTh TEOPUIO C IPAKTUKOM;

— YMEHHE OTBeYaTh Ha BUJIOM3MEHEHHOE 33/JIaHUE;

— BJIaJCHUC HaBBIKaMH IIOMCKA, CUCTEMAaTU3allu1 HGOGXOZ[I/IMBIX HCTOYHHUKOB JIUTCPATYPHI 11O
H3y4aeMoi mpooiieme;

— yMeHHe 00OCHOBBIBATh MPUHATHIC PELICHHUS;
— BJIaJICHUE HABBIKAMHU U IIPUEMAaMU BBIIIOIHECHUS IPAKTUYECKUX 3aJaHUN;

— YMCHHC IMOAKPCILIATE OTBET WIIFOCTPATUBHBIM MAaTCPUATIOM.

Pyéesrcnvtit kKonmpoas (OTBETH Ha BONPOCHI, muchbMeHHO B (hopmaTte DCCE)
[TpoGieMHO-TeMaTHYECKHIE BOTTPOCH:

JIBa moixo/1a K ONpeACTICHHIO «KauecTBay.
Kputepuu kauectBa okazaHuss OMOJIMOTEYHOM YCITYTH.
VYyacTue noceTuTens B OKa3aHuu OMOIMOTEYHO-UH(POPMAITMOHHOHN YCIYTH.

Sl A e

Cranmaptuzamus B OMOJIMOTEYHOU esTeabHOCTH. [IpuMepsl.
5. 3amadn MEHEDKMEHTA KaueCTBa B YIIPABICHUH HHPOPMAITMOHHO-OMOIHOTEUHOMN NEeITeTLHOCTBIO.

Tectbl CucteMa MeHeKMeHTa kKauecTBa b/

1. TTox CMK B OuOIMOTEKE IPEXK/IE BCETO MOHUMAETCS:
A. yIOBIE€TBOPEHHOCThH MOJIb30BaTENEH

b. COBOKYMHOCTH NIeHCTBHI TIepcoHana OMOINOTEKH

B. cobmronenne pykoBoACTBOM TpeOOBaHUI CTaHIAPTOB
I'. komrmiekc pakTOpOB BHYTPEHHEH Cpebl



CucreMbl MEHEKMEHTA KAUECTBA SIBJISETCS YaCTHIO CHCTEMBI:
. MApKETUHTa OMOITNOTEKH
. MEHE/DKMEHTA TIepCoHalIa
. MEHEPKMEHTa NH(POPMAITMOHHBIX PECYPCOB
. MEHEDKMEHTa OMOJINOTEKH

o>

K snementam CMK OubnnoTexu He OTHOCATCS:
. YUTaTeIN
. TIepCOHAJT OMOJIMOTEKH
. OMOIMOTEYHBIE TPOLIECCH
. IPOTIETyPHI TOKYMEHTHUPOBAHHSI

ST > W

Koneunoii nienpio opmupoBannst CMK siBnsiercs:
. IoBbIIIIeHNE 3((HEKTUBHOCTH TPYAA EpCOHAIa
. YIIY4IICHHE UMUK ONOIHMOTEKH
. peksiama OMOIMOTEUHBIX YCIYT
. IOBIIETBOPEHHUE MH(POPMAITMOHHBIX MIOTPEOHOCTEH YNTATEIS

apivol~p i

CMK — 310 11enocTHas cucteMa, CocTosias Kak, IpaBuiio U3 JIEMEHTOB
. OpraHn3aliluOHHO CaMOCTOATCIIbHBIX, HO B3aMUMOCBA3aHHBIX

. OpPraHU3aIMOHHO HECAMOCTOSTEIHHBIX U B3aUMOCBSI3aHHBIX

. OpraHn3aliuOHHO CaMOCTOATCIIbHBIX U HCB3AMMOCBA3aHHBIX

. OPTraHU3aIMOHHO HECAMOCTOSTENHHBIX, HO HEB3aUMOCBS3aHHBIX

S o> O

6.BT'OCT P UCO 9001-2001 B mporreccsl, HeoOxoaumble st CMK, He BKITIOUEHBI
MIPOIIECCHI:

A. yIIpaBJICHUECKOH IeATETHPHOCTH PYKOBOJICTBA

b. obecnieuenus pecypcamu

B. KU3HEHHOTO HKJIA TPOIYKIIHH

I'. uamepenus

7. Ha nauanpHo# cranuu BHenpenus CMK HeoOxoaumo:

A. HayaTh pa3pabOTKy HOBBIX METOJHUK

b. oTka3aThCsl OT HCTIOB30BAHMS TOKYMEHTOB

B. mpucTynuTh K BHEAPEHUIO AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO000pOTa

I'. MakcuMaIbHO MCTIOJB30BaTh CYIIECTBYIONINE JOKYMEHTHI U METOIUKH

8. Crangapt [[OCT P UCO 9001-2001 Brmtouaer B nokymenTanuo CMK
A. 3asBJICHHUE O MOJIUTHKE OMOJIMOTEKE

b. pykoBOZICTBO MO KayeCcTBY

B. 10KyMeHTHPOBaHHBIEC MIPOLIETYPHI

I'. moxymeHTHI 17151 o6ecrieueHus YOPEKTUBHOTO TUIAHUPOBAHUS

9. «PyKOBOACTBO O KAYE€CTBY» OMMUCHIBAET:
A. obnacts npumeneans CMK

b. nokymentupoBanusie npoueaypsl no CMK
B. nenessle aynutopuun CMK

I'. B3aumopericteue nporeccoB CMK



10. Mexxaynaponusie ctannaptel MCO 9000 npusnaet HanOosnee 3 (HEeKTUBHBIM ... TIOAXO.
K OpraHu3aluu

A. cucTteMHBbII

b. npoueccHblii

B. ctpykrypHBI’

I'. pyHKkIIMOHAIBHBIN

11. BBK — 310 6MbimmoTedHo-0nbmrorpadudeckas ...
A. xoHIEIIIHUA

b. xnaccuduxanus

B. xoopaunanus

I'. kopnoparus

12. MexaynaponHas enepanusi OnOIMOTEUHBIX aCCOIMAIIMN U YUPEXKICHUH 0003HaYaeTCs
ab0peBuaTypoit

A. UDJIA

b. MBA

B. MOBA

I'. ®BAY

13. A66pesuarypa LIBC ucnonbzyercs s 0003HaYCHUS HEHTPAILHOM ...
A. GUOJIMOTEYHOM CTPYKTYPHI

b. bubnuorpaduieckoil CUCTEMBI

B. Oubnmore4Hoil cucteMsl

I'. Gubnuorpaduueckoit CTPYKTYpHI

14. A66pesuarypa AQI ucnonbzyercs s 0003HaAYCHUS KOHIICTILUH . ..
A. HEeMPEePBIBHOTO YITyYIICHHUS Ka4eCcTBa

b. cucrembl yrpaBieHUs] KaueCTBOM

B. exxenHEeBHOM MPOBEPKU KavueCcTBa

I'. eXXerogHoro yinydiieHus KauecTBa

15. llonxox SMART npumensiercs npu ...
A. bopmymupoBKH 3adaHUS

b. mocraHoBKH 3agauu

B. dopmynupoBku nemnu

I'. npoBepku kayecTBa

16. A66pesuarypa TQC ucnomnb3yercs 1yis 0003HaUCHHUS TEPMUHA «...)»
A. TOTAILHBIN KQUECTBEHHBIN ITOIX O/

b. oTcnexxnBaHne KaueCTBEHHBIX H3MECHECHU M

B. BceoOmuit KOHTPOJIb KauecTBa

I'. BceoOImii MEHEMKXMEHT KauyecTBa

17. A66pesuarypa TQM wucnonbiyercs s 0003HAYCHUSI TEPMUHA «...»
A. TOTAILHBIN KQUECTBEHHBIN ITOIX O/

b. oTcnexxnBaHne KaueCTBEHHBIX H3MECHECHU

B. BceoOmuit KOHTPOJIb KauecTBa

I'. BceoOImii MEHEMXMEHT KauyecTBa

18. DneMeHTapHbIE CTaHIAPTHI KAYECTBA CTAJIA CO3aBaThCs
A. 10 Ha1eu 3pbl



b. B epBbIe AeCATUIETUS HALIEH 3PbI
B. B 19 Beke
I'. B 20 Beke

19. ®a3a pa3BuTHs METOJIOB OOecTieueHus kKauecTBa B KoHIle 19 Hauana 20 Beka Ha3bIBacTCs
dazofi ...

A. KOHTpOJI KauecTBa

b. ynipaBiienusi kKaueCTBOM

B. orOpakoBku

I'. kauecTBa cpenbl

20. ®a3za pa3BuTusi METOI0B oOecnieueHus kauectBa B 20-50 rogax 20 Beka Ha3bIBaCTCs
dazoii ...

A. KOHTpOJIS KauecTBa

b. ynpaBneHus kauecTBOM

B. otOpakoBku

I'. xauectBa cpenpl

21. ®aza paszutust MeTOI0B obOecnieueHus kauecTBa B 50-60 romax 20 Beka Ha3bIBaeTCA
dazofi ...

A. KOHTpOJI KauecTBa

b. ynipaBiienusi kauecTBOM

B. orOGpakoBku

I'. kauecTBa cpenabl

22. ®aza pa3BuTHs METOI0B oOecnieueHus kauecTBa B 60-90 rogax 20 Beka Ha3bIBaCTCs
¢azoii ...

A. KOHTpOJIS KauecTBa

b. MmenemxMeHTa KauecTBa

B. otOpakoBku

I'. xauectBa cpenpl

23. ®a3a pa3BUTHUS METOIOB obecrieueHus kauecTa ¢ 90-x 20 Beka 1o HacTosIIee BpeMs
HasbIBaeTCs Ga3own ...

A. KOHTpOJI KauecTBa

b. ynipaBiienusi kaueCTBOM

B. orOGpakoBku

I'. kauecTBa cpenbl

24. Craamapt «MHPOpMAITMOHHO-OMOIMOTEYHAS ACSITEIBHOCTD, Onbmmorpadus. TepMuns! u
onpexaenenus» npeacrasieH B 'OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.98-2018

I'. P 7.0.96-2016

25. Crangapt «OnexkrponHsle 6ubnmuorekn. OcHoBHBIE BUABL. CTpyKTypa. TexHomorus
dbopmupoBanus.» npencrasien B 'OCT...

A.7.0-99

b.7.0.20-2014

B. P 7.0.98-2018

I'. P 7.0.96-2016



26. Cranmapt «bubimoredHasi CTaTUCTUKA: TIOKA3aTeIU U CAMHUIIBI HCUUCTICHUS
npencrasieH B [OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.98-2018

I'.P7.0.96-2016

27. Crangapt «MexayHapOIHbIA CTaHIApTHBIN UACHTU(UKATOP 17151 OMOIHOTEK U
POACTBEHHBIX opranuzanuii» npeacrasied B [OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.98-2018

I'. P 7.0.96-2016

28. Cranmapt «bubmmorednsiii pona. TeXHOTOTHS KOMIUIEKTOBAHUS» MPEICTABIICH B
I'OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.93-2015

I'.P7.0.96-2016

29. Crangapt «/HPOPMALIMOHHO - KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUH B 00pa30BaHUU.
Cuctemsl 31eKTpOHHO-0MnOMoTeuHbie. O0mue nonoxxenus» npeactasieH B [OCT...
A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.98-2018

I'. P 57723-2017

30. Crannapt «bubnnoreuno-uHGopManmoHHOE 00CTYKUBaHHUE. TEPMUHBI M OTIPECIICHHS
npencrasieH B [OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.103-2018

I'. P 7.0.96-2016

31. Cranpapt «bubaunorpadudeckas 3anuce. bubnuorpapudeckoe onucanue. O6mue
TpeOOBaHMs U TIpaBuiIa cocTaBiaeHus» npenacrasieH B [OCT...

A.7.0-99

b. 7.0.20-2014

B. P 7.0.100-2018

I'. P 7.0.96-2016

32. Cornacuo cranaaptylSO 9000:2008 rmoka3zaTens pe3yabTaTUBHOCTH MPEACTABISIET COOO0M
A. crerieHb AOCTHUIKCHUS 3aIlJITaHUPOBAHHBIX PC3YJILTATOB

b. ouleHky kauecTBa yciayru

B. pasHuiy Mexxay 10Xo1amMu M pacxoJamu

I'. cooTHOLIEHNE MEXKIY pe3yabTaTaMH U 3aTPAu€HHBIMHU pecypcamu

33. Cornacuo cranaaptylSO 9000:2008 mokazaTtens 3¢ HEeKTUBHOCTH MPEICTABIAET COOOH
A. cTeneHb AOCTHUIKCHUS 3aIlJITaHUPOBAHHBIX PC3YJILTATOB
b. onieHKy KayecTBa yCiayru



B. pazauny Mexay 10Xo/laMy U pacxoJaMu
I'. cooTHOIIEHNE MEX Y pe3yIbTaTaMU U 3aTPAY€HHBIMU PECYPCAMU

34. Tlox mone3nbM 3G (HEKTOM IEeATeTLHOCTH HEKOMMEPYECKON OpraHU3aIiK TOHUMAIOT
A. HexXenaTenbHbIe, HO HeN30eKHBIC Pe3yIbTaTh

b. nens nearenbHOCTH

B. mo0ble u3nepxKu

I'. Bpems1, 3aTpadeHHOE Ha paboTy

35. Ilox mo6ouHbIM 3P HEKTOM IeATeTLHOCTH HEKOMMEPUYECKON OpraHu3alii MOHUMAIOT
A. HexXenaTenbHbIe, HO HeN30eKHBIC Pe3yIbTaThI

b. nenrs nearenbHOCTH

B. mo0ble u3nepKKu

I'. Bpems1, 3aTpaueHHOE Ha paboTy

36. [lon 3aTparamu pecypcoB HEKOMMEPUYECKOW OpraHu3alii MOHUMAIOT
A. HeXenaTenbHbIe, HO HeN30eKHBIC Pe3yIbTaThI

b. nens nearenbHOCTH

B. mo0ble u3nepKKu

I'. Bpems1, 3aTpaueHHOE Ha paboTy

37. Ilon 3aTpatamMu BpeMEHH B pab0OTE HEKOMMEPYECKON OpraHU3allud OHUMAIOT
A. HeXeNaTenbHbIe, HO HeN30eKHBIC Pe3yIbTaThI

b. nenrs nearenbHOCTH

B. mo0ble u3nepKKu

I'. cpoku BBITIOJIHEHHS pabOT

38. He3zaBucumas orieHka KauecTBa pabOThl YUPEKICHUN KYIbTYpPhl U3 HUKETIEPEUUCIECHHBIX
HE OCHOBBIBAETCS HA MPUHIIUIIE

A. OTKpPBITOCTH

b. 3akoHHOCTH

B. npunyautenbHOM ydacTuu oOLIECTBEHHBIX 00BbEIMHEHHI

I'. KOMITETEeHTHOCTH YJICHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA

39. K kputepusiM He3aBUCUMOH OLIEHKU KauecTBa paboThl YUPEKICHUN KyJIbTYPhI U3
HYDKETIEPEUYHCICHHBIX HE OTHOCUTCS

A. OTKpBITOCTh HH(OPMAIH 00 YUpEKICHUH

b. koM$opTHOCTH ycIOBUI OKa3aHUs yCIYyTH

B. pa3BiekaTenbHbIi XapakTep y4peKICHU

I'. y1OBIETBOPEHHOCTh OKA3aHUEM YCIIYTH

40. He3aBucumast OlieHKa KauyecTBa pabOThI YUPEKICHUH KYJIbTYPhl U3 HIKETIEPEUNCICHHBIX
HE OCHOBBIBAETCS HA MPUHIIUIIE

A. OTKPBITOCTH

b. 3akoHHOCTH

B. npunyautensHOM ydacTun 0OLIECTBEHHBIX 00bEIMHEHHI

I'. KOMITETEHTHOCTH YJICHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA

41. TTokazarenu A OUeHKH 3()(HEKTUBHOCTHU AEATEILHOCTH OMOIMOTEKN M3JI0KEHBI B
crannapre MCO

A. 10013

b. 11620



B. 15489
I'. 14001

42. Yka3aHus 1o YIpaBJICHUIO TOKyMEHTaMHu cojiepxarcs B crannapre MCO
A. 10013
b. 11620
B. 15489
I'. 14001

43. Bonpochl CUCTEMBI MEHEIKMEHT OKPYKAIOIIEH Cpeibl paCCMAaTPUBAIOTCSA B CTaHIAAPTE
nco

A. 10013

b. 11620

B. 15489

I'. 14001

44. PexoMeHAaLNHU 10 COCTABJIEHUIO «PyKOBOJCTBA M0 KAaYECTBY» U3JI0KEHBI B CTAHIAPTE
NCoO

A. 10013

b. 11620

B. 15489

I'. 14001

45. IloHsiTHEe Ka4€CTBO BIEPBHIC BBEJCHO
A. Apucrotenem

b. lllyxaptom

B. I'erenem

I'. ®uxre

46. IIpn n3yyeHur BOMPOCOB KaueCTBA UCMONIB3YIOT «KOHTPOJIBHBIEC KapTHI ...»
A. T'erens

b. Jlemunra

B. ITapero

I'. Iyxapra

47. B «Tpuany xauect» [l. IKypaHna HEe BXOAUT
A. ynyunienue

b. koHTpOJIBL

B. nporuosuposanue

I'. nmanupoBanue

48. OcHOBHas KOHIIEMIINS KPYKKOB KaduecTBa ChOpMyITUpOBaHa
A. HUcukaBoit

b. ITapero

B. ®eiirenbaymom

I'. ®aiionem

49. DBoIIOIMS METOOB 00ECIICUCHHS KaueCTBa COCTOUT M3 ...(a3
A. geTbIpex

b. matn

B. tpex

I'. mectn



50. ITpuHIMTN yripaBIeHUs Ka4eCTBOM MPECTABISAET COOOH ... YIPABICHHUSI Ka4€CTBOM
A. BJIEeMEHT CUCTEMBI

b. )xemaemblii pe3ynbTaT

B. npasuo, uaes

I'. pyHkIus cucteMbl

7. K npunuunam TQM, npumenutenbHo k b1, U3 nepeyncieHHbIX, HE OTHOCSATCA
A. Bemymiasi poiib PyKOBOJICTBAa OMOTNOTEKHN

b. opuenTarus OMOIMOTEKN HA YUTATES

B. ¢buHaHCHpOBaHKE IO OCTATOYHOMY MIPUHITUITY

I'. npoueccHbI TOAXOT

KJIIOYM
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3.2 IlpomMe:xkyTouHasi aTTeCTALMA

OneHoYHBIE CPEACTBA MPOMEKYTOYHOM aTTECTAINM — IK3aMeH

Kpurepun u nokasarejm, HCHOJb3yeMble INPH OLECHHBAHWM YPOBHSI OCBOCHHA
H3Y4YE€HHOr0 MaTepHuaJa Ha JK3aMeHe

Kpurepun Iloxa3aTesm

VpoBeH 3HaHuA H3yueHHoro || IOHAMAHHE CYIIHOCTH KOPIIOPATHBHOTO MCHE/DKMEHTA, 3HAHNE
MaTepHana pPabOT KJIACCHKOB M COBPEMEHHBIX YUCHBIX O KOPIIOPAaTHBHOM

MEHE)KMEHTE U 3HaHUE 0COOCHHOCTEH MPUMEHEHUS

KOPIIOPAaTUBHOT'O MEHEKMEHTa B OubImoTeke.

YPOBCHB C(l)OpMI/IpOBaHHOCTI/I YMenue MPUMCHATH 3HAHUS IPUHOUIIOB U MCTOAOB

yMeHHi KOpPIIOPAaTUBHOI'O MEHEIKMEHTA B OMOInoTeKke : pazpaboTka
JOKYMEHTAI[UH U CXEMBI Y4acTUsI OMOJIMOTEKH B KOPIIOPATUBHBIE
CTPYKTYPBI
OLCHOYHOCTD CYXKICHHI BrickasblBaHME OLIEHOYHOI'O CY’KACHUS OTHOCHTENIBHO 3HAYUMOCTH

KOPIIOPaTHBHOTO MEHEPKMEHTA B LIEIIX co3maHusa U 3()h(HEeKTHBHOIO €ro
KCIIOJIL30BAaHUS B IEATEILHOCTH OMOINOTEKH.

OreHKa «OTIMYHOY BBICTABIISACTCS CTYICHTY, €CIIHM OH YBEPEHHO U B TIOJTHOM OOBEME BBITIONHUII
MPEAIOKEHHOE MPEToAaBaTesieM 3aJaHue, MPOSBII TOTOBHOCTh IPUMEHSITh HHCTPYMEHTAJIbHBIE CPEICTBA
UCCJEe0BAaHUS ISl PEIICHUS TOCTABICHHBIX 33/1a4, CAMOCTOSITEIbHO MPUBOIUT MPAKTUYECKUE TPUMEPHI U
YBEPEHHO OTBEYAET Ha YTOUHSAIOIINE BOIIPOCHL.

OreHKa «XOPOIII0» BEICTABIISACTCS CTYACHTY, €CJIM OH YBEPEHHO M B MOJHOM OOBEME BBITIONHUIT
MPEeAIOKEHHOE —TMpEnojiaBaTesieM 3aJlaHhe, CTapacTcsl MPOSIBISITH TOTOBHOCTh K MPUMEHEHHUIO
WHCTPYMEHTAIBHBIX CPEICTB HCCIENOBAaHHUA JJIS PEIIeHHS IMOCTaBICHHBIX 3aJad, HO TMPH OTOM
CaMOCTOSITETIbHO HE TPUBOAMT MPAKTHYECKUE MPUMEPHI, JTHOO HE YBEPCHHO OTBEUYACT HA YTOYHSIOIINE
BOTIPOCHI.

OI_ICHKa «YOOBJICTBOPUTECIILHO» BBICTABJIACTCA CTYACHTY, €CJIM OH HE YBEPCHHO WM HC B IIOJIHOM
00beMe BBITIOJTHHIT MMPEMJIOKECHHOC IIPEIOJaBaTCIIEM 3aJaHUC, HO CTApacTCsd IPOABIIATH T'OTOBHOCTH K
IMPUMCHCHUIO UHCTPYMEHTAJIbHBIX CPEACTB UCCIICAOBAHUA NI PCHICHUA ITOCTABJICHHBIX 3a1a4.



OI_ICHI(a «CHCYIOOBJICTBOPUTECIIEHO» BBICTABJIACTCA CTYACHTY, €CJIU OH HE BBITTIOJTHUJII IIPEAJIOKECHHOC
nmpernoaaBaTejicM 3aJaHUC W HE MPOABIACT I'OTOBHOCTH K INPHUMEHCHUIO HMHCTPYMCHTAJIBHBIX CPEIACTB
HCCICA0BaHU JIA PCINCHUSA ITOCTaBJICHHBIX 3a/1a4.

BOHpOCbI AJISl MOATOTOBKH K IK3aMEHY:

>

= 0 oW

11.
12.

13.

14.

15

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

CogepxaHue TOHITHNA «MEHEIKMEHT KadecTBa» U «(CucTemMa MEHEIKMEHTa
KauyecTBa.

Konnermus reopuun Beeobmiero ynpasnenus kadectsa (TQM).

OnbIT ynpaBiieHHs KaueCTBOM B SAMOHUH.

Kpyxku kauecTBa Kak METO/1 BCEOOIIEro BOBJICUEHUS NIEpCOHAIa B pEeLICHHE
nmpo0JieM KayecTBa.

Cucrema 5 S. MeToionorus BHEAPEHUS CUCTEMBI S S.

Meronsl Taryru.

Hcropus pa3BUTHS U CTAHOBJICHHSI SJIEMEHTOB yIIpaBJICHHs KauecTBa B Poccun
Cucrema BUIL.

Cucrema KAHAPCIIU.

. Cucrema HOPM, KCYKII. Monens, ochoBanHas TpedoBanusx MC MCO cepun

9000.

OcHOBHbBIE IPUHIIUIIBI YIIPABIICHUSI KAYECTBOM.

3HavYeHHE MEXKTYHAPOIHBIX CTaHIaPTOB Ha CHCTEMBbI MEHEXKMeHTa kKauecTBa (MC
HCO cepun 9000).

CTpyKTypa cUCTEMBbI MEHEPKMEHTA KauecTBa OMOIMOTEKH M OCHOBHBIC
TpeboBanuss MexayHapoaHbsix crangaproB MCO 9001:2011.

Oxapaxkrepusyiite conepxkanue pazzgena S MCO 9001-2011 «OTBeTCTBEHHOCTh
PYKOBOJCTBa.

. Oxapakrepusyiite coaepxkanue pazaena 6 MCO 9001-2011 «MenemxMeHT

pECypCoB».
Oxapakrepusyite coaepxanue pazgena 7 UCO 9001-2011 «IIpoueccsl
KHU3HEHHOTO LIUKJIIA.

Oxapaxkrepusyiite coaepxxanue pazzaena 8§ MCO 9001-2011 «13mepenue, ananus u
YIYdIIEHUE.

[Ipenynpexaaronye 1 KOPPEKTUPYIOUTHE MEPOTIPUSATHSL.

[Topsimok pa3paboTKu JOKYMEHTHPOBAHHBIX MPOLIETYp OMOIMOTEKH, CTPYKTYpa
nokymeHtupoBanHoit CMK Oubnmorexwu.

[Tonutuka B 001actu kauecTBa. CTpyKTypa MOJUTHKY, €€ Ha3HAYEHUE,
obsi3arenpHbIe TpeboBaHus B cooTBeTcTBUM ¢ UCO 9001-2011.

Peanuzanus nporeccHOro noaxoaa B Oubimorexe.

TunoBas Mozenb npouecca OMOIMOTEKH.

I'paduueckuit aHanu3 CTPYKTYpBI IPOIIECCOB.

CucremHbIi moaxo1 K MeHexMeHTy B cooTBercTBHM ¢ ICO  9000.
Opranuzanus padot no coznanuio u BHeapennio CMK B 6ubnmoTteke.
Mexnynapoansie ctangapt ['OCT MCO 19011.

PyxoBopsiiye yka3anus 1o ayJuTy CUCTEM MEHEI)KMEHTa KayecTBa U/UIIU CUCTEM
9KOJIOTMYECKOr0 MEHEIXKMEHTA.



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.

OCHOBHBIE IPUHIUIIBI, TOHATHUSA U METOJIbI ayJJUTa B OUOINOTEKE.
Benumapkunr: Buast 6enumapkunra. [loaroroska.

C6op OeHuMapKUHTOBOM MH(OpMAIK. DTambl MPOBEACHU OCHUMApPKUHTA.
Ceprudukanus. Llean u 3a1aun cepTuduKaim.

OCHOBHBIE IPUHIHIIBI, TOHATUS U METOIbI ayAUTa B OMOIHOTEKE.
BryTtpennue aynutsl (mpoBepkn) pyuakmnuonrpoBanuss CMK Oubnmorexu.
I'OCT UCO 9004 xak ocHOBa i padOT IO JAJIbHEHUIIIEMY COBEPIICHCTBOBAHHIO
IEATEILHOCTH ONOJINOTEKH.

Camoo1ieHKa U IPEMUH 110 KaUYECTBY KaK MHCTPYMEHTHI COBEPIIEHCTBOBAHUS
JeSITeIbHOCTH OpTaHN3aLiH.

Mojenu 1 KpuTepur CaMOOIICHKH 110 00eCIIeUeHHIO KauecTBa eI TeIbHOCTH U
ycayr OuOIHOTEK.

HopmatuBbl 1 MeToMKa pacueTa rmoka3aTeneii OubInoTeKu.

Metoarka mpoBeIeHUs 3KCIPECC-CAMOOLIEHKH AEATEIbHOCTH ONOIMOTEKH



