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Аннотация. В статье обосновывается необходимость формирования предметного поля волон-
терства в библиотечно-информационной сфере как одного из актуальных направлений дея-
тельности. В качестве родового понятия предлагается термин «библиотечное волонтерство». 
Представлены теоретические и практические аспекты библиотечного волонтерства, отражен-
ные в профессиональной литературе, что позволило сформулировать авторское определение 
«библиотечного волонтерства». Определены видовые понятия, входящие в предметное поле 
исследуемого феномена: «библиотечно-информационные учреждения», «библиотечный во-
лонтер», «организатор библиотечного волонтерства», «обучение библиотечных волонтеров», 
«библиотечный волонтерский проект», «библиотечное волонтерское объединение». Для каж-
дого термина также сформулированы авторские определения. Сформирована категориальная 
карта предметного поля библиотечного волонтерства, наглядно демонстрирующая взаимосвя-
зи между предложенными понятиями. Обоснована идея разработки нормативного документа 
(стандарта), регламентирующего права и обязанности всех субъектов библиотечного волон-
терства, для развития института добровольчества как в библиотечно-информационной сфе-
ре, так и в сфере культуры в целом.
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Волонтерство в библиотечно-информа
ционной сфере – далеко не новое направление 
волонтерской деятельности. В профессио-
нальной литературе представлены публи-
кации, отражающие опыт взаимодействия 
библиотек и  волонтеров по  организации 
и проведению различных инициатив для по-
пуляризации чтения и культуры в обществе 
[1; 13; 19–21; 25; 28; 30]. Показательным при-
мером отражения библиотечного волонтер-
ства может служить дайджест «Библиотечное 
волонтерство: организация и методика взаи-
модействия», разработанный сотрудниками 
Оренбургской областной универсальной на-
учной библиотеки им. Н. К. Крупской (2018) 
[3], в котором представлен опыт различных 
библиотек по привлечению волонтеров как 
к проектной, так и непосредственно «библи-
отечной» работе. Еще одним инструментом 
продвижения библиотечного волонтерства 
выступает проект «День интеллектуального 
донорства», инициированный автором дан-
ной статьи в 2017 году [17]. Несмотря на на-
личие успешных примеров реализации би-
блиотечного волонтерства на практике его 
теоретическое обоснование представлено 
в значительно меньшей степени.

Цель исследования: представить 
теоретико-прикладные аспекты библиотеч-
ного волонтерства для разработки авторских 
определений для формирования предмет-
ного поля добровольчества в библиотечно-
информационной сфере.

Прикладные аспекты 
библиотечного  
волонтерства

Если ранее волонтерская деятельность 
в библиотеках рассматривалась преимуще-
ственно как составной элемент культурно-
го, событийного или социального волон-
терства, то теперь при описании данной 
практики все чаще встречаются формули-
ровки «волонтерство в библиотеках» или 
«библиотечное волонтерство» [1; 3; 7–9; 15; 
18; 26–27; 32]. Одним из примеров высту-
пает одноименный проект «Библиотечный 
волонтер», инициированный МБУ «Цен-
трализованная библиотечная система» ГО 
г. Якутск» (https://libvolunteer.cbsykt.ru/). 
Главная задача проекта – создание волон-
терского движения на базе библиотеки. Еще 
одна инициатива «библиотечного волонтер-
ства» – клуб добровольцев «Лучики добра» 
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на базе Дзержинской детской модельной би-
блиотеки (https://cultura24.ru/news/20291/). 
В его деятельности участвуют дети разного 
возраста, которые помогают библиотекарям 
в проведении мероприятий и занимаются 
нестационарным библиотечным обслужи-
ванием лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ).

Библиотечное волонтерс тво ак-
тивно развивается на  базе Гос удар-
ственной научной библиотеки Кузбасса 
им. В. Д. Федорова посредством деятель-
ности волонтерского объединения «Би-
блиоСвет» (https://kemrsl.ru/bibliotechnoe-
volonterstvo.-prisoedinyajtes‑14341.html). 
Библиотечные волонтеры участвуют в про-
ведении крупных всероссийских и город-
ских проектов, занимаются просвещением 
населения через организацию поэтических 
вечеров, концертов, театрализованных 
представлений.

Библиотечное волонтерство реализуется 
также через деятельность Всероссийского об-
щественного движения добровольцев в сфере 
культуры «Волонтеры культуры», направлен-
ного на работу с библиотеками. По состоя-
нию на 28.01.2024 на портале движения пред-
ставлено 50 авторских проектов библиотек 
в сфере волонтерства из различных регионов 
Российской Федерации, к участию в которых 
могут присоединиться заинтересованные до-
бровольцы.

Российская государственная детская би-
блиотека (РГДБ) с 2016 года реализует проект 
«Школа волонтера» для студентов москов-
ских высших учебных заведений (вузов), 
направленный на знакомство обучающих-
ся (будущих педагогов и  преподавателей) 
с  библиотечными практиками и  работой 
с юными читателями [16]. По окончании об-
учения в «Школе волонтера» добровольцы 
принимают участие в проведении крупных 
библиотечных мероприятий или разрабаты-
вают собственные проекты в стенах библио-
теки. Анонсы об инициативах публикуются 
на официальном сайте ГБУ города Москвы 
«Мосволонтер».

Теоретические аспекты 
библиотечного волонтерства

Н.  И.  Горлова и  Л.  И.  Старовойтова 
(2019), анализируя опыт работы сети зару-
бежных библиотек Англии, Германии, США 
по работе с добровольцами, выявляют ключе-
вые принципы организации добровольческой 
деятельности в библиотеках разных госу-
дарств, а также выделяют преимущества для 
обеих сторон (библиотек и волонтеров), по-
лучаемые от добровольчества в библиотечно-
информационной сфере [14].

Е. А. Кустова и М. В. Маслакова (2019) 
полагают, что вовлеченность волонтеров 
в  область библиотечно-информационной 
деятельности может способствовать распро-
странению библиотечных продуктов и услуг. 
По их мнению, библиотечное волонтерство 
представляет собой новую форму досуга обу-
чающихся в новых реалиях, выступает в каче-
стве инструмента для разрушения стереотипов 
о библиотечной профессии и коммуникацион-
ного канала для взаимодействия с обществен-
ностью. Авторы предлагают следующее опре-
деление библиотечного волонтерства: «добро-
вольная деятельность инициативных людей 
в библиотечно-информационной работе» [18].

М.  М.  Самохина (2019) рассматривает 
«библиотечное молодежное волонтерство» 
в контексте проведенного на базе Российской 
государственной библиотеки для молодежи 
(РГБМ) исследования, посвященного распро-
страненности исследуемого феномена. Анали-
зируя библиотечное волонтерство через опыт 
библиотек-участников конкурса «Лучший мо-
лодежный волонтерский проект в библиотеке», 
представители РГБМ выдвигают гипотезу, что 
волонтерская деятельность – неотъемлемый 
и ставший традиционным элемент работы 
библиотек, направленный на взаимодействие 
с активистами (волонтерами) для развития 
уже имеющихся и разработки новых форматов 
работы с читателями. Выделены тематические 
аспекты, в рамках которых осуществляется 
библиотечное волонтерство: продвижение 
библиотек и чтения, развитие волонтерской 
деятельности; продвижение постулатов куль-
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туры, просвещения, патриотизма. Отмечается 
вовлеченность волонтеров в работу с различ-
ными целевыми группами: молодое поколение 
(реальные и потенциальные читатели); соци-
ально незащищенные слои населения; дети 
и подростки. Авторами исследования сфор-
мулированы достоинства и несовершенства 
библиотечного молодежного волонтерства, 
а также предложены рекомендации по его раз-
витию в библиотечно-информационной сфере. 
К числу последних относится операционали-
зация понятий в сфере добровольчества через 
призму библиотечной профессии (например, 
предлагается термин «библиотечный волон-
терский проект») [28].

Исследователи Н. Е. Беляева и А. Л. Еси-
пов (2017) под библиотечным волонтерством 
понимают участие добровольцев в культур-
ных проектах, цель которых заключается 
в продвижении библиотек как социальных 
институтов, а также – в приобщении пользо-
вателей к чтению и книгам [2].

Данные трансформации в понятийном 
аппарате волонтерства в библиотечном деле 
могут быть обусловлены переходом добро-
вольчества на качественно новый уровень, 
характеризующийся поддержкой института 
волонтерства со стороны нашего государ-
ства и активной включенности гражданско-
го общества в данную практику. Это под-
тверждается результатами социологического 
исследования, проведенного РГБМ с целью 
изучения опыта библиотек России (373 би-
блиотеки из 61 региона) в сфере доброволь-
чества. Они (результаты) свидетельствуют 
о том, что библиотеки «становятся полно-
правными “градообразующими” субъекта-
ми российского добровольческого движения 
в сфере культуры» [5]. Однако больше поло-
вины респондентов (285 из 373) отметили, 
что волонтерскую помощь на их площадках 
оказывает преимущественно молодое поко-
ление (от 18 до 25 лет) из числа «небиблио-
течных волонтеров» – людей, не относящихся 
к организациям библиотечной отрасли. По-
лученные статистические показатели могут 
зависеть от различных факторов, включая, 

например, территориальную удаленность 
учебных заведений, ведущих подготовку 
будущих библиотечно-информационных 
кадров, от местоположения библиотек, или 
низкий уровень информированности студен-
тов о преимуществах волонтерства в области 
библиотечно-информационной деятельности 
для всестороннего развития личности.

Несмотря на широту охвата волонтерства 
в библиотечно-информационной сфере, в на-
стоящее время официально утвержденного 
термина «библиотечное волонтерство», ко-
торый бы называл особый вид деятельности, 
активно развивающийся наряду с другими 
направлениями волонтерской деятельности, 
нами выявлено не было. Ввиду этого про-
слеживается проблема отсутствия единого 
понятийно-терминологического аппарата, ха-
рактеризующего библиотечное волонтерство 
как одно из актуальных и значимых направ-
лений в развитии института волонтерства на-
шей страны. Это обусловило необходимость 
формирования предметного поля библио-
течного волонтерства. Для этого нами были 
проанализированы различные документы, 
объясняющие значение ключевых терминов 
в сфере волонтерства. Источниковую базу 
анализа составили следующие документы, 
классифицированные по пяти группам:

Группа А: международные документы 
о волонтерстве, ратифицированные на тер-
ритории нашего государства, а также нор-
мативные правовые акты (НПА) Российской 
Федерации, содержащие в  себе сведения 
о  понятийном аппарате добровольчества, 
его формах и направлениях деятельности. 
В 2022 году нами уже проводилось исследова-
ние, посвященное анализу нормативной базы, 
регулирующей волонтерскую деятельность 
в России. В нем выявлены и систематизиро-
ваны ключевые НПА по теме за период с 1995 
по 2022 год, а также высказывается предложе-
ние об уточнении предметного поля феноме-
на добровольчества [31].

Группа Б: диссертационные исследова-
ния (кандидатские и докторские диссертации) 
в области культурологии, социологии, пси-
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хологии, юриспруденции, педагогики, исто-
рии, через призму которых рассматривается 
многогранность волонтерской деятельности 
[12; 23].

Группа В: индивидуальные и коллектив-
ные монографии, отражающие основные эта-
пы зарождения и становления волонтерства 
в России и за рубежом [4; 6; 22; 24; 29].

Группа Г: статьи из периодических и про-
должающихся изданий, в которых представ-

лены различные аспекты волонтерской дея-
тельности, в том числе в библиотечной отрас-
ли [10; 13; 19–21; 25; 30].

Группа Д: электронные ресурсы на офи-
циальных сайтах библиотек, профессиональ-
ных ассоциаций, волонтерских организаций, 
а также единой информационной системе 
«Добровольцы России», представленные 
в виде стандартов или регламентов, методи-
ческих рекомендаций, руководств, онлайн-
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Рис. 1. Категориальная карта волонтерства в России
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курсов, периодических изданий (например, 
https://edu.dobro.ru/upload/uf/a8d/a8d071b93a6
85ddf4313e8feadfda3b3.pdf, http://balmk.ru/wp-
content/uploads/2020/09/Стандарт-поддержки-
добровольчества.pdf и др.).

Для демонстрации родовидовых отноше-
ний между ключевыми понятиями библио-
течного волонтерства были разработаны две 
категориальные карты [11, c. 301]. В их ос-
нове лежит Концепция развития доброволь-
чества (волонтерства) в Российской Федера-
ции до 2025 года (см. https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/72039562/) как один 
из ключевых источников нашей страны, регу-
лирующий и отражающий многоаспектность 
волонтерской деятельности (рис. 1–2).

По  нашему мнению, «библиотечное 
волонтерство» – это родовое понятие, под 
которым мы понимаем волонтерскую дея-
тельность библиотечно-информационных 
учреждений в  области библиотечно-
информационной деятельности. Эта дея-
тельность реализуется посредством при-
влечения библиотечных волонтеров для 
инициирования/организации/проведения 
тематических проектов и мероприятий, на-
правленных на всестороннее развитие лич-
ности через книги, разрушение стереотипов 
о библиотечной профессии и продвижение 
статуса библиотеки как социального инсти-
тута в обществе.

Видовыми понятиями по  отношению 
к «библиотечному волонтерству» выступают 
шесть основных терминов, формирующих 
предметное поле исследуемого феномена: 
библиотечно-информационные учреждения, 
библиотечный волонтер, организатор библио-
течного волонтерства, обучение библиотечных 
волонтеров, библиотечный волонтерский про-
ект, библиотечное волонтерское объединение.

Для каждого из терминов предлагаются 
следующие трактовки:

1. Библиотечно-информационные уч‑
реждения – учреждения среднего професси-
онального или высшего образования, зани-
мающиеся подготовкой кадров по специаль-
ности «Библиотечно-информационная дея-
тельность», а также различные виды библи-
отек, представленные в Федеральном законе 
«О библиотечном деле», в сферу деятельности 
которых входит библиотечное волонтерство.

2. Библиотечный волонтер – физи-
ческое лицо, являющееся представителем 
библиотечно-информационной сферы (сту-
дент, преподаватель, сотрудник библиотечно-
информационного учреждения и др.), которое 
оказывает безвозмездную помощь в иниции-
ровании/организации/ проведении тематиче-
ских проектов и мероприятий на площадке 
библиотечно-информационных учреждений 
и не получает за свою деятельность матери-
ального вознаграждения.
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Рис. 2. Категориальная карта библиотечного волонтерства
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3. Организатор библиотечного во‑
лонтерства – физическое лицо или группа 
физических лиц, являющихся представите-
лями библиотечно-информационной сфе-
ры (студенты, преподаватели, сотрудники 
библиотечно-информационного учреждения 
и др.), занимающиеся организацией библио-
течного волонтерства как самостоятельно, так 
и совместно с привлеченными специалистами 
из области культуры, науки и образования.

4. Обучение библиотечных волонте‑
ров – процесс формирования профессиональ-
ных и общекультурных компетенций у библи-
отечных волонтеров, необходимых для иниции-
рования/организации/проведения тематических 
мероприятий или библиотечных волонтерских 
проектов в рамках библиотечного волонтерства.

5. Библиотечный волонтерский про‑
ект – некоммерческая добровольная ини-
циатива представителей библиотечного во-
лонтерского объединения или библиотечных 
волонтеров, реализуемая через различные 
форматы и направленная на культурное вос-
питание гражданского общества через книгу.

6. Библиотечное волонтерское объеди‑
нение – некоммерческое общественное добро-
вольческое объединение на базе библиотечно-
информационного учреждения, безвозмезд-
ная деятельность которого направлена на все-
стороннее развитие личности через волонтер-
ские библиотечные проекты.

Полагаем, что предложенные определе-
ния могут служить в качестве первых ори-
ентиров формирования предметного поля 
библиотечного волонтерства. Это может 
стать основой для проведения следующего 
этапа нашего исследования – разработки 
проекта Стандарта по организации библи-
отечного волонтерства в  библиотечно-
информационных учреждениях и проекта 
Стандарта библиотечного волонтера. В них 
будет представлена терминосистема библи-
отечного волонтерства, указаны обязанно-
сти и права всех субъектов библиотечного 
волонтерства, сформулированы этапы соз-
дания библиотечного волонтерского объе-
динения и другие значимые аспекты рассмо-
тренного феномена.
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