
114

ISSN 1997-0803 ♦ Вестник МГУКИ ♦ 2023 ♦ 6 (116) ноябрь – декабрь ⇒

УЧАСТИЕ ВОЛОНТЕРОВ В РАБОТЕ  
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ОБЪЕКТОВ КУЛЬТУРНОГО 
НАСЛЕДИЯ ВЕЛИКОБРИТАНИИ

УДК 351.853:323.212(47-87)
http://doi.org/10.24412/1997-0803-2023-6116-114-120

Н . И .  Го р л о в а
Российский экономический университет им. Г. В. Плеханова,  
Москва, Российская Федерация, 
e-mail: gorlovanat@yandex.ru 

Аннотация: Сегодня привлечение волонтерского сообщества к социально значимой деятель-
ности в сфере охраны и защиты объектов культурного наследия является достаточно распро-
страненной практикой зарубежных некоммерческих организаций. Статья содержит обзор уча-
стия добровольных помощников в работе профильных памятникоохранных организаций Ве-
ликобритании – таких, как «Английское наследие», «Национальный фонд Шотландии», Фонд 
«Исторические королевские дворцы», «Фонд по сохранению церквей» и других. Примечатель-
но, что в этих организациях рассматривают волонтеров в качестве ключевого актива для реа-
лизации собственных проектов и программ в сфере сохранения объектов культурного насле-
дия и исторической городской среды.

Ключевые слова: волонтерство, волонтерские программы, волонтерский менеджмент, некоммер-
ческие организации, объекты культурного наследия, сохранение и защита культурного наследия.

Для цитирования: Горлова Н. И. Участие волонтеров в работе некоммерческих организа-
ций в сфере защиты объектов культурного наследия Великобритании // Вестник Московско-
го государственного университета культуры и искусств. 2023. №6 (116). С. 114–120. http://doi.
org/10.24412/1997-0803-2023-6116-114-120

PARTICIPATION OF VOLUNTEERS IN THE WORK  
OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN THE FIELD OF PROTECTION  
OF OBJECTS OF HISTORICAL HERITAGE OF GREAT BRITAIN

N a t a l y a  I .  G o r l o v a
Plekhanov Russian University of Economics, 
Moscow, Russian Federation, 
e-mail: gorlovanat@yandex.ru 

ГОРЛОВА НАТАЛЬЯ ИВАНОВНА – доктор исторических наук, доцент, Российский экономический уни-
верситет им. Г. В. Плеханова

GORLOVA NATALYA IVANOVNA – DSc in History, associate professor, Plekhanov Russian University of Economics
© Горлова Н. И., 2023



115

⇒  Педагогика и образование в сфере культуры

ГОРЛОВА НАТАЛЬЯ ИВАНОВНА – доктор исторических наук, доцент, Российский экономический уни-
верситет им. Г. В. Плеханова

GORLOVA NATALYA IVANOVNA – DSc in History, associate professor, Plekhanov Russian University of Economics
© Горлова Н. И., 2023

Исследование зарубежного опыта и под-
ходов в реализации некоммерческими орга-
низациями волонтерских программ в области 
сохранения наследия расширяет теоретиче-
ские представления о выстраивании работы 
с добровольными помощниками, об эффек-
тивных инструментах поддержки и мотива-
ции, которые могут быть использованы в ка-
честве аналогов и адаптированы к деятельно-
сти российских профильных общественных 
организаций и благотворительных фондов.

За последние годы зафиксирован рост 
количества публикаций по проблемам раз-
вития добровольческого движения в сфере 
сохранения культурного наследия, прове-
дения международных и локальных тема-
тических волонтерских лагерей (кампусов), 
организации работы с добровольными по-
мощниками на базе учреждений культуры 
(музеи-заповедники, библиотеки) [1; 7; 6]. 
Многие из работ стали своего рода заказом 
общественных объединений и организаций, 
которым непосредственно близка тема охра-
ны объектов культурного наследия и истори-
ческой среды. Речь, прежде всего, идет о Все-
российском обществе охраны памятников 
истории и культуры (ВООПИиК) и Обще-
ственном движении «Волонтеры культуры» 
[2; 3; 4; 5].

Большая роль в охране исторических 
и культурных объектов в Великобритании 
отводится крупнейшим негосударственным 

организациям, таким как, например, На-
циональный фонд по охране исторических 
памятников, достопримечательностей и жи-
вописных мест Великобритании, Националь-
ный фонд Шотландии, Фонд «Исторические 
королевские дворцы», «Фонд по сохранению 
церквей».

Согласно данным Национального сове-
та волонтерских организаций за 2014–2015 
годы, к числу востребованных направлений 
практик приложения добровольческого труда 
в Великобритании относится сфера культу-
ры, в том числе и памятникоохранительная 
деятельность, которая уступает только со-
циальному волонтерству [13]. Комплексный 
обзор добровольческого движения в обла-
сти защиты объектов культурного наследия 
на примере Великобритании представляет 
исследовательский интерес с точки зрения 
более глубокого понимания логики и тенден-
ций развития профильного направления без-
возмездных практик в зарубежных странах.

Особенно интересны данные исследова-
ния «Группы по культурному волонтерству», 
опубликованные весной 2019 года, посвящен-
ные теме сохранения культурного наследия 
в Соединенном Королевстве [17]. По резуль-
татам исследования, 32% волонтеров работа-
ют с посетителями и гостями объектов куль-
турного наследия, осуществляют навигацию, 
распространяют информационные матери-
алы и др. Добровольные помощники (21%) 
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также задействованы в работах по благоу-
стройству территории объекта культурного 
наследия и прилегающей к нему территории. 
15% приходится на волонтеров, участвующих 
в реализации тематических просветительских 
проектов благотворительных организаций. 
Еще 13% волонтеров занимается архивной 
деятельностью, а 11% выступают в роли ги-
дов и экскурсоводов. Около 9% волонтеров 
привлекаются профильными организациями 
к выполнению тех или иных работ непосред-
ственно на объектах наследия. И только 1% 
волонтеров оказывают помощь в решении 
административных задач некоммерческих 
организации (маркетинг, фандрайзинг, тре-
нерство, привлечение спонсоров).

В добровольческом движении в сфере 
сохранения культурного наследия в Вели-
кобритании отсутствует унифицированный 
термин, который бы определял самого субъ-
екта добровольческого труда и его область 
профильной деятельности. В основном рас-
пространена практика, когда в определении 
понятия «волонтер» идет привязка к деятель-
ности конкретного фонда. Так, в Справочни-
ке по работе с волонтерами «Национального 
фонда Шотландии» волонтер рассматривается 
как помощник, выполняющий неоплачива-
емую работу для организации, как человек, 
не преследующий финансовую или матери-
альную выгоду.

Согласно документу Исторических коро-
левских дворцов «Политика о заботе коллек-
ций и их сохранению» волонтеры осущест-
вляют бесплатную деятельность и на без-
возмездных началах помогают организации 
в текущей деятельности, проведении различ-
ных мероприятий и реализации социально 
значимых, просветительских проектов и про-
грамм [11].

Примечательно, что до недавнего вре-
мени в практике отечественного волонтер-
ского движения не существовало унитарного 
термина в отношении субъекта доброволь-
ческого труда в сфере защиты культурного 
наследия. Организаторы добровольческой 
деятельности нередко обращались к сино-

нимичным терминам, таким как «реставра-
ционные волонтеры», «волонтеры историко-
культурного наследия» и т. п. За несколько лет 
оформился единый общеупотребительный 
термин «волонтеры наследия», который наде-
ляется конкретными отличительными харак-
теристиками субъектов памятникоохранной 
деятельности.

«Национальный фонд по охране истори-
ческих памятников, достопримечательностей 
и живописных мест Великобритании» – самая 
большая благотворительная организация-
заповедник, основанная в 1895 году, забо-
тится о культурных и природных объектах 
по всей Англии, Уэльсу и Северной Ирлан-
дии [8]. Фонд работает на принципах само-
финансирования за счет членских взносов, 
пожертвований и доходов от коммерческой 
деятельности.

Благодаря сплоченной команде волонте-
ров, Фонд успешно справляется с выполне-
нием своей работы. По данным ежегодного 
отчета организации, в 2017–2018 годах более 
60 тысяч добровольцев пожертвовали почти 
4,6 млн часов своего времени в поддержку 
Фонда [14].

Волонтеры Фонда задействованы в самых 
разных процессах: уходе за садово-парковой 
территорией, организации фандрайзинговых 
мероприятий, реализации просветительских 
проектов, работе в кафе, археологических 
раскопках и др. [16]. Отдельная категория 
добровольных помощников занята в обслу-
живании посетителей с ограниченными воз-
можностями в рамках реализуемой Фондом 
инклюзивной политики. Так, волонтеры-
водители гольфмобиля помогают данной 
категории гостей беспрепятственно переме-
щаться по территории объекта культурного 
наследия.

Значительная доля волонтерского сооб-
щества Фонда приходится на студенческую 
молодежь и людей пожилого возраста. Так, 
стаж работы пожилых волонтеров в благо-
творительной организации варьируется от 5 
до 25 лет. К примеру, более 20 лет трудится 
на добровольных началах на благо Фонда се-
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мейная пара Кита и Сью Уилсон. Рою Ишерву-
ду 86 лет; он один из самых пожилых волон-
теров, который совместно со своим другом 
патрулирует пешеходные дорожки, инспек-
тируя их состояние на территории Лэнгдейла 
в Озерном крае.

Организация инициирует множество 
мероприятий для развития семейного во-
лонтерства (программа «Трудовые лагеря») 
и корпоративного добровольчества.

Фонд поддерживает своих неравнодуш-
ных и деятельных помощников. Организа-
цией была внедрена гибкая система скидок 
для активистов, отработавших более 50 часов 
в ресторанах и сувенирных магазинах самой 
организации. Помимо этого, волонтеры мо-
гут бесплатно посещать музеи и мероприятия 
Фонда. [4, с. 103].

Фонд инвестирует в развитие своих со-
трудников, работающих с волонтерами. Ор-
ганизация регулярно проводит конференции, 
семинары, аудиторные сессии, консульта-
ции, нацеленные на обучение и подготовку 
менеджеров-волонтеров. Ежегодно Фонд ини-
циирует мониторинг сотрудников на предмет 
степени удовлетворенности работой в орга-
низации. Так, в 2022 году 93% сотрудников, 
принявших участие в опросе, указали, что 
они удовлетворены работой в организации.

«Национальный фонд Шотландии» – 
крупнейшая благотворительная организация 
в Шотландии, которая занимается сохранени-
ем архитектурного, культурного и природно-
го наследия. В организации трудится на без-
возмездной основе более 4000 добровольных 
помощников [18].

Для каждой возрастной категории во-
лонтеров Фондом предусматриваются соот-
ветствующие виды работ. К примеру, школь-
ники от 11 до 15 лет вместе со своими пре-
подавателями участвуют в образовательных 
программах организации, посещают местные 
достопримечательности, общаются с жителя-
ми, изучают их образ жизни. Молодые люди 
(16–17 лет) могут принять участие в работе 
трудовых лагерей (локальные тематические 
кампусы) по программе «Рабочие каникулы».

Кроме того, действуют мобильные волон-
терские отряды по охране природы, выполня-
ющие следующие виды работ: строительство 
дорог, очистка от инвазивных видов расте-
ний, сохранение рекреационной ценности, 
биологического и ландшафтного разнообра-
зия.

В зависимости от функционала занятость 
добровольных помощников может колебать-
ся от нескольких часов в неделю до полного 
рабочего дня.

Отдельное внимание в работе Фонда с во-
лонтерами уделяется подготовке и обучению. 
Так, на сайте организации в общем доступе 
более 100 учебных онлайн-уроков. Помощни-
ков знакомят с предстоящим функционалом 
и его особенностями, правилами безопасно-
сти производимых работ на объектах куль-
турного наследия и др. Предусмотрен и ин-
структаж для волонтеров офиса организации.

Большое значение в работе с волонтера-
ми Фонд придает системе мотивации, раз-
работав так называемую карту лояльности, 
позволяющую ее владельцу бесплатно посе-
щать все объекты культурного наследия под 
патронажем организации, участвовать в об-
разовательных программах и просветитель-
ских проектах и др. На карту может претендо-
вать волонтер, отработавший более 40 часов 
в Фонде. Также распространена практика на-
граждения активистов за выслугу лет: 3 года, 
5 лет, 10 лет, 15 лет, 20 лет и 25 лет [3, с. 57].

Фонд «Исторические королевские двор-
цы» – это независимая благотворительная 
организация, образованная в 1998 году. 
Он заботится о лондонском Тауэре, дворце 
Хэмптон-Корт, Банкетном доме, Кенсинг-
тонском дворце и дворце Кью [12]. В обя-
занности волонтеров входит организация 
мероприятий, работа в садово-парковой 
зоне, благоустройство в выставочных залах 
и в проведении экскурсий. Мотивация играет 
важную роль в реализации Фондом полити-
ки по поддержке и поощрении волонтерства. 
В числе бонусов в системе поощрения добро-
вольческого актива возмещение расходов 
на транспорт до места проживания (до 5 фун-



118

ISSN 1997-0803 ♦ Вестник МГУКИ ♦ 2023 ♦ 6 (116) ноябрь – декабрь ⇒

тов в день), бесплатный доступ для членов 
семьи волонтера и скидки в кафе и магазинах 
курируемых объектов культурного наследия.

«Английское наследие» – независимый 
благотворительный фонд, существующий 
с 2015 года; отвечает за защиту коллекции, 
состоящей более чем из 400 исторических 
зданий, ландшафтов и археологических па-
мятников. Главной силой «Английского насле-
дия» являются неравнодушные добровольные 
помощники. Согласно данным ежегодных от-
четов English Heritage, в 2015 году на безвоз-
мездной основе работали 1872 волонтера [10]. 
В 2023 году эта цифра увеличилась в два раза.

Организация в работе с волонтерским со-
обществом придерживается определенных 
правил и стандартов: равные возможности, 
обучение и поддержка, оплата медицинской 
страховки, возмещение расходов, связанных 
с осуществлением безвозмездной деятельно-
сти, безопасные условия труда, предоставле-
ние рекомендательных писем для работода-
телей. [7, с. 118].

В целом, весь спектр деятельности и функ-
ционал добровольных помощников органи-
зации условно можно разделить на несколько 
ключевых направлений:

–	 обучающие волонтеры: проведение 
просветительских и образовательных 
мероприятий в школах, тематических 
туров и мастер-классов;

–	 волонтеры по работе с посетителями: 
навигация на территории объекта куль-
турного наследия, встреча гостей, рабо-
та на информационных стойках и пар-
ковке, проведение экскурсий и развле-
кательных тематических мероприятий;

–	 волонтеры садов: уход за садово-
парковой территорией объекта куль-
турного наследия;

–	 волонтеры на объектах культурного 
наследия: контроль за влажностью 
и освещением объекта культурного 
наследия, защита коллекций, ремонт-
ные работы, укрепление оснований 
фундамента, выявление дефектов 
в конструкции сооружения и др.;

–	 волонтеры офиса: работа с социальны-
ми сетями, добровольческим активом 
в качестве куратора/менеджера и др. 
[1, с. 74].

К числу ключевых инструментов мотива-
ции «Английского наследия» можно отнести 
специальный документ – сертификат, на кото-
рый может рассчитывать волонтер организа-
ции. Отдельные преференции предусмотрены 
для активистов со стажем. Так, доброволь-
ный помощник, отработавший более 60 часов, 
получает право бесплатного посещения всех 
объектов культурного наследия под патрона-
жем «Английского наследия».

Благотворительная организация «Фонд 
по сохранению церквей» – лидер в сфере за-
щиты религиозных сооружений на террито-
рии Великобритании. В волонтерском сооб-
ществе Фонда числится около 2000 человек. 
Активисты участвуют в фандрайзинговых 
мероприятиях по сбору средств, в качестве 
гидов проводят экскурсии, организуют раз-
личные мероприятия и фестивали. [2, с. 98].

«Альянс по сокращению преступлений 
против объектов культурного наследия», одна 
из ключевых организаций в Великобритании, 
с 2011 года занимается вопросами защиты 
локальных объектов культурного наследия. 
Добровольные помощники (от школьников 
и учителей до граждан пожилого возраста), 
выступая в роли общественных инспекторов, 
мониторят состояние объектов культурного 
наследия, выявляют случаи вандализма и на-
рушений законодательства об охране куль-
турного наследия [9].

Как показал анализ волонтерских про-
грамм памятникоохранных организаций 
Великобритании, диапазон задач и направ-
лений деятельности добровольных помощ-
ников достаточно широкий. И сами без-
возмездные социально значимые практики 
варьируются от просветительской деятель-
ности среди местных жителей, фандрайзин-
говых сборов, распространения лотерейных 
билетов и просветительской литературы 
до благоустройства прилегающей террито-
рии объекта культурного наследия, орга-
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низации театрализованных и концертных 
мероприятий, фестивалей, помощи в про-
ведении выставок.

Анализ волонтерских программ исследуе-
мых негосударственных организаций в сфере 
сохранения и защиты объектов культурного 
наследия Великобритании позволяет выде-
лить ряд общих положений, которые можно 
рассматривать с точки зрения «фундамента» 
организации работы со своими помощника-
ми. Волонтерский менеджмент состоит из не-
скольких последовательных этапов: планиро-
вание, рекрутинг, отбор, обучение и мотива-
ция. Так, в рамках проводимой коммуникаци-
онной кампании информация, размещенная 
на сайтах профильных организаций, нахо-
дится в широком доступе для потенциальных 
волонтеров и содержит необходимые сведе-
ния о видах работ на объектах культурного 
наследия, требования к кандидатам и условия 
осуществления безвозмездной деятельности. 

Подать заявку на участие в том или ином про-
екте или событии может каждый желающий 
через сайт, с ним обязательно свяжется коор-
динатор волонтеров. Содержание программы 
обучения на этапе подготовки добровольных 
помощников отличается неоднородностью. 
Теоретическая и практическая подготовка во-
лонтера зависит от уровня сложности пред-
стоящих работ и функционала. Программа 
мотивации может включать в себя: грамоты 
и благодарственные письма, участие в закры-
тых мероприятиях и бесплатные экскурсии 
по объектам культурного наследие, посеще-
ние музеев и выставок.

Таким образом, выводы, полученные 
в результате предпринятого исследования, 
помогут сформировать общее представление 
о работе общественных и благотворительных 
организаций с волонтерским сообществом 
в сфере охраны культурного наследия Вели-
кобритании.
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