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Аннотация: В статье рассмотрен феномен медиаактивности в социальных сетях как инновационный 
показатель успешности деятельности региональных органов государственного управления в сфе-
ре культуры. Концептуальная проработка в контексте теории измерений позволила выделить пря-
мые и косвенные целевые индикаторы, свидетельствующие об уровне проявления медиаактивно-
сти, рассчитать для них шкалу приемлемых значений, а также разработать методику оценки при-
менительно к деятельности органов государственного управления в сфере культуры. Представлены 
результаты анализа контента, выставляемого в сети Телеграм органами государственного управле-
ния в сфере культуры регионов, входящих в состав Южного федерального округа. Выявлено ко-
личество подписчиков, просмотров и выставленных качественных оценок. На основе полученных 
данных сформированы рейтинги, высчитаны средние величины, которые могут послужить в каче-
стве отправной точки для выработки нормативных значений показателя медиаактивности в соци-
альных сетях для органов государственного управления в сфере культуры.
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Появление новых технологий, ускорение 
темпов экономического, политического и куль-
турного развития коренным образом преобра-
зовали человеческую цивилизацию в XXI веке. 
Глобальная сеть стала основным источником 
потребления информации, постепенно видо-
изменяя и включая в свою орбиту средства 
массовой информации, замыкая на себе ком-
муникативное общение, развивая разные виды 
взаимодействий, в том числе и в сфере управ-
ления [2; 3; 10]. Это обстоятельство приводит 
к необходимости переориентации целей го-
сударственного управления, к определению 
новых приоритетных направлений развития, 
к развитию сетевой медиаактивности вовле-
ченных в этот процесс субъектов. Постепенно 
складывается новая реальность постиндустри-
ального общества с набором соответствующих 
требований к процессам профессиональной 
деятельности и профессиональным качествам 
работников [9].

Система государственного управления 
в сфере культуры вместе с подведомственны-
ми ей учреждениями в последнее десятилетие 
активно осваивает это новое поле деятель-
ности [5]. На сегодняшний день глобальные 
сети предоставляют государственным уч-
реждениям культуры большие возможно-
сти для реализации всех функций культуро-
творчества. Музеи, театры, художественные 
коллективы, библиотеки ведут официальные 
сайты, создают каналы на видео-хостингах, 
группы в социальных сетях, где размещают 
информацию о проводимых мероприятиях. 
Разнообразие сетевых сервисов позволяет 
создавать проекты высокого качества, а с по-
мощью новых аналитических инструментов 
стало возможным исследовать востребован-
ность аудиторией тех или иных материалов, 
выставляемых на официальных сайтах уч-
реждений культуры, на собственных стра-
ничках в социальных сетях. Онлайн-опросы 
посетителей, анализ оценок выставляемому 
контенту, ранжирование его по количеству 
просмотров, скачиваний, числу подписчиков 
позволяет отслеживать интересы аудитории, 
ее местонахождение, реакцию на предостав-

ляемый контент [6]. Благодаря появлению та-
ких сервисов можно работать с существенно 
большей аудиторией, чем раньше, точнее учи-
тывать ее предпочтения, результативнее про-
водить воспитательную работу, предоставляя 
лучшие образцы культурного продукта.

С учетом этих новых возможностей ком-
пьютерных технологий Правительством Рос-
сийской Федерации было дано распоряжение 
об открытии с 1 декабря 2022 года аккаунтов 
в социальных сетях и обязательном выстав-
лении госучреждениями различного рода ин-
формации, в том числе отчетов о проводимых 
мероприятиях и комментариев по актуаль-
ным вопросам [7].

Но  если официальные сайты в  сети 
Интернет органы государственной власти 
и подведомственные им учреждения культу-
ры ведут уже достаточно давно и успешно, 
то технология работы в социальных сетях 
только складывается, причем, методом проб 
и ошибок. А исследования медиаактивности, 
в первую очередь, ведутся в коммерческих 
структурах [8]. Опыт подобной деятельности 
в сфере культуры еще не получил достаточ-
ного освещения в специальной литературе, 
что обусловливает актуальность рассматри-
ваемой темы.

Нами было проведено пилотное иссле-
дование степени интенсивности использо-
вания социальных сетей в работе органов 
государственного управления в сфере куль-
туры на примере регионов, входящих в состав 
Южного федерального округа.

Объектом исследования стала деятель-
ность органов государственного управления 
в сфере культуры регионов, входящих в со-
став Южного федерального округа. Предме-
том – активность работы указанных органов 
в социальных сетях.

Исследование преследовало цель – со-
брать и  обобщить эмпирические данные 
о работе в социальных сетях органов госу-
дарственного управления в сфере культуры 
регионов, входящих в состав Южного феде-
рального округа, для определения их уровня 
медиаактивности и разработки на этой базе 
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соответствующих целевых индикаторов, 
пригодных для дальнейшего использования 
в аналитической работе ведомства. Эта цель 
была реализована посредством решения сле-
дующих задач:

1.	 теоретически обосновать показатель 
медиаактивности, его составляющие 
элементы и разработать методику его 
оценки применительно к деятельности 
органов государственного управления 
в сфере культуры;

2.	 с помощью пилотного исследования 
апробировать методику оценки меди-
аактивности на материалах, выстав-
ляемых в социальных сетях органов 
государственного управления в сфере 
культуры на примере регионов, входя-
щих в состав Южного федерального 
округа;

3.	 обосновать универсальный показатель 
и входящие в его состав целевые инди-
каторы медиаактивности для последу-
ющего применения в аналитической 
работе в сфере культуры.

Эмпирической базой исследования стали 
материалы, выставляемые региональными ор-
ганами государственного управления в сфере 
культуры Южного федерального округа в со-
циальных сетях на примере сети Телеграмм-
канал. Хронологический отрезок, в рамках 
которого осуществлялось пилотное исследо-
вание, охватывал июнь-июль 2023 года.

Работа учреждений культуры по реализа-
ции задач государственной культурной поли-
тики сегодня требует сочетания неизменно-
сти стратегической линии с гибкостью и твор-
ческим подходом к адаптации разработанных 
и утвержденных программ в сложившихся 
реалиях. Они обусловлены, прежде всего, сме-
ной поколений кадрового состава работников 
учреждений культуры, предпочтений их це-
левой аудитории, ориентирующейся на иной 
формат коммуникативного взаимодействия, 
на более современные формы потребления 
культурного продукта. Поэтому так важны 
разработка и внедрение инновационных по-
казателей и целевых индикаторов, отражаю-

щих современный подход к оценке степени 
и характера реализации программ культурно-
го развития регионов, более соответствующих 
новой социокультурной ситуации [4].

Но  прежде всего следует разобрать-
ся в используемой терминологии. Нередко 
возникает путаница в отношении терминов 
«показатель» и «индикатор». Показатель от-
ражает объективное состояние объекта, про-
цесса или явления (далее – объекта) на мо-
мент исследования, которое в перспективе 
в зависимости от условий может измениться.

Но  один показатель может опираться 
на несколько индикаторов, характеризующих 
разные стороны анализируемого объекта. 
Они связаны между собой причинными вза-
имосвязями, что дает возможность построить 
предполагаемые зависимости одних явлений 
от других.

Путем эмпирических исследований 
вычленяется зона положительных значений, 
при которых объект находится в условиях 
относительной безопасности и комфортной 
работы – это зона оптимума. Если индикатор 
колеблется в этом спектре, тем самым свиде-
тельствует, что в данной позиции с объек-
том все в порядке. А при приближении к по-
граничным значениям индикатор посылает 
сигнал о возможном выходе за их пределы 
в пессимум, что нежелательно [10]. Таким 
образом выстраивается модель одного пока-
зателя, состоящая из нормативных значений 
нескольких используемых индикаторов.

Сегодня для показателей, которые по-
могают оценить состояние принципиально 
новых объектов, такие индикаторы и шкалы 
нормативных значений еще не разработаны. 
К таким показателям относится и медиаак-
тивность. Ее внедрение в практику оценки 
результатов деятельности в медиасреде свя-
зано с появлением новых аналитических ин-
струментов, опирающихся на формализован-
ные методики, а точнее – на компьютерные 
алгоритмы, строящиеся на математических 
закономерностях. С их помощью стало воз-
можным исследовать востребованность ау-
диторией тех или иных материалов, выстав-
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ляемых на официальных сайтах учреждений 
культуры и страничках в социальных сетях, 
проводить онлайн-опросы их посетителей, 
оценивать выставляемый контент, ранжируя 
его по количеству просмотров, скачиваний, 
числу подписчиков и поставленных лайков. 
Они имеют количественное измерение, по-
этому могут участвовать в рейтингах, срав-
ниваться с другими временными отрезками 
и данными аналогичных учреждений.

В теории измерений показатели и инди-
каторы классифицируют по разным призна-
кам, в том числе выделяют среди них прямые 
и косвенные. Прямыми считаются такие из-
мерения, при которых искомое значение вели-
чины получают непосредственно подсчетом 
выделенных единиц в абсолютных цифрах. 
А косвенные измерения производятся путем 
манипуляций с результатами прямых измере-
ний [1]. И они рассчитываются в средних зна-
чениях, а также – в процентных соотношени-
ях. Так, в составе показателя медиаактивности 
фигурируют такие индикаторы, построенные 
на основе прямых измерений:

–	 количество подписчиков одной стра-
нички в социальных сетях;

–	 количество выставляемых материалов 
на одной страничке в определенный 
промежуток времени (день, месяц, год);

–	 количество просмотров пользователя-
ми выставленных материалов на одной 
страничке в определенный промежу-
ток времени (день, месяц, год);

–	 количество лайков и комментариев, 
сопровождающих просмотры мате-
риалов в определенный промежуток 
времени (день, месяц, год).

Индикаторы, построенные на  основе 
прямых измерений, составляют базовую ос-
нову для расчета косвенных, поскольку сами 
по себе они не могут быть сравниваемы в силу 
разных условий. В контексте нашего иссле-
дования, к примеру, обследуемые регионы 
различаются количеством проживающего 
населения. Косвенные индикаторы в этом 
плане более корректны для сравнения. Это 
такие индикаторы, как

–	 процент подписчиков на страничку 
от общего количества населения ре-
гиона.

–	 отношение количества просмотров 
контента к общему количеству насе-
ления региона;

–	 среднее количество просмотров одной 
публикации, а также полученных лай-
ков и комментариев, за один день.

–	 отношение количества лайков и ком-
ментариев к количеству выставленных 
публикаций и т. д.

Первые два из  названных косвенных 
индикаторов свидетельствуют о  степени 
интереса жителей региона к деятельности 
учреждений культуры. Среднее число про-
смотров каждой выставленной публикации 
показывает, сколько человек в день прочли 
выставляемое сообщение, что дает представ-
ление об общей прочитываемости контента. 
Отношение количества лайков и коммента-
риев к количеству выставленных публикаций 
показывает, насколько в целом актуальны-
ми и злободневными были представленные 
в социальной сети материалы. Кроме того, 
среднее число просмотров в  день можно 
сравнить с числом подписчиков и выяснить, 
какой процент от числа просмотров в день 
составляет число подписчиков. Этот инди-
катор позволяет оценить состав читающих, 
выяснить, какую долю занимают подписчики, 
т. е. постоянные читатели, и отсечь тем самым 
случайных посетителей.

Разработка инструментария исследо-
вания медиаактивности позволила перейти 
к  количественному подсчету выделенных 
единиц и последующему расчету на их базе 
косвенных значений. Были определены адреса 
страничек в социальной сети Телеграм ор-
ганов государственного управления в сфере 
культуры регионов, входящих в состав Юж-
ного федерального округа. По каждому из них 
была собрана информация о количестве под-
писчиков, что позволило определить их долю 
в процентном соотношении с численностью 
населения региона. Данные о количестве под-
писчиков приведены в таблице 1.
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Если судить по  абсолютным цифрам, 
то в лидерах по количеству подписчиков зна-
чатся Республика Крым, затем с некоторым 
отрывом следуют Краснодарский край и Ро-
стовская область, показавшие число подпис-
чиков от одной до нескольких тысяч.

Но при рассмотрении этих данных в про-
центном соотношении к общей численности 

населения региона картина несколько меняется. 
Так, наивысшие показатели продемонстрировала 
опять таки Республика Крым, но на второе ме-
сто вышла Республика Калмыкия, а наименьшие 
значения показали Краснодарский край, Вол-
гоградская и Ростовская области, т. е. наиболее 
густонаселенные регионы из числа обследуемых. 
На диаграмме это выглядит так (Диаграмма № 1).

№  
п/п Наименование организации

Количество 
подписчиков 
на 05.07.2023

Доля подписчиков 
от численности 

населения региона (%)

1. Министерство культуры Республики Адыгея 677 0,1
2. Министерство культуры Астраханской области 498 0,05
3. Комитет культуры Волгоградской области 439 0,02
4. Департамент культуры г. Севастополя 447 0,08
5. Министерство культуры Ростовской области 1214 0,03
6. Министерство культуры Республики Крым 8428 0,4
7. Министерство культуры Краснодарского края 1286 0,02

8. Министерство культуры и туризма  
Республики Калмыкия 618 0,2

Таблица 1. Данные о количестве подписчиков в социальной сети Телеграм
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Диаграмма № 1. Доля подписчиков от населения региона
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Второй шаг пилотного исследования со-
стоял в выявлении количества публикаций, 
выставленных органами государственного 
управления в сфере культуры регионов в со-
ставе Южного федерального округа, а также 
в расчете среднего числа публикаций, вы-
ставляемых за один день. Этот показатель, 
как в абсолютных цифрах, так и по среднему 
числу публикаций, продемонстрировал боль-

шой разброс значений. Данные представлены 
в таблице 2.

Анализ показал, что лидирует Министер-
ство культуры Республики Крым, выставля-
ющее ежедневно более 9 публикаций. На вто-
ром месте располагается Комитет культуры 
Волгоградской области – более 5 публика-
ций. Эти два ресурса продемонстрировали 
наибольшую интенсивность своей работы. 

Таблица 2. Данные о выставляемых публикациях
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Диаграмма № 2. Среднее количество публикаций в день

№ 
п/п Наименование организации Количество публикаций 

за пилотный период
Среднее количество 
публикаций в день

1. Министерство культуры Республики Адыгея 101 1,7
2. Министерство культуры Астраханской области 163 2,8
3. Комитет культуры Волгоградской области 324 5,5
4. Департамент культуры г. Севастополя 70 1,2
5. Министерство культуры Ростовской области 161 2,7
6. Министерство культуры Республики Крым 536 9,1
7. Министерство культуры Краснодарского края 93 1,6

8. Министерство культуры и туризма  
Республики Калмыкия 129 2,2
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Остальные производители контента выстав-
ляли в день от 1,7 публикаций (Министерство 
культуры Республики Адыгея) до 2,8 (Мини-
стерство культуры Астраханской области). 
Т.е., указанные организации в социальных 
сетях работают в среднем темпе, в ежеднев-
ном режиме выставляя по 1–3 публикации 
в день. На диаграмме это выглядит так (Ди-
аграмма № 2).

Третий шаг исследования, в ходе которо-
го высчитывались просмотры выставляемых 
публикаций, показал также неоднозначные ре-
зультаты. Полученные данные сгруппированы 
в Таблице № 3. Так, по данным исследования, 
наибольшее число просмотров продемонстри-
ровали читатели ресурса, выставляемого Мини-
стерством культуры Республики Крым. Но вто-
ром и третьем местах по количеству просмотров 

№ 
п/п Наименование организации Количество просмотров

за пилотный период
Среднее количество  
просмотров в день

1. Министерство культуры Республики Адыгея 78 451 1329,7
2. Министерство культуры Астраханской области 31 761 538,3
3. Комитет культуры Волгоградской области 67 396 1142,3
4 Департамент культуры г. Севастополя 20 180 342,0
5. Министерство культуры Ростовской области 91 804 1556,0
6. Министерство культуры Республики Крым 152 642 2587,2
7. Министерство культуры Краснодарского края 86 072 1458,9

8. Министерство культуры и туризма  
Республики Калмыкия 31 307 530,6

Таблица 3. Данные о просмотрах публикаций
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Диаграмма № 3. Среднее количество просмотров
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оказались читатели контента, выставляемого 
Министерствами культуры Ростовской области 
и Краснодарского края. Контент, выставляемый 
Комитетом культуры Волгоградской области, 
опустился в этом рейтинге вниз, пропустив впе-
реди себя контент, выставляемый Министерс 
твом культуры Республики Адыгея. На диа-
грамме это выглядит так (Диаграмма № 3).

Просмотр контента – это всего лишь 
факт обращения читателя к  публикации. 
А вот показатель среднего количества про-
смотров в день информирует о том, сколько 
человек в день в среднем приходят на ресурс. 
Косвенно он выступает свидетельством вос-
требованности ресурса и читательской ак-
тивности.

№ 
п/п Наименование организации

Количество 
публикаций 

за пилотный период

Количество 
просмотров

за пилотный период

Среднее количество 
просмотров на  
1 публикацию

1. Министерство культуры 
Республики Адыгея 101 78 451 776,7

2. Министерство культуры 
Астраханской области 163 31 761 194,8

3. Комитет культуры 
Волгоградской области 324 67 396 208,0

4. Департамент культуры 
г. Севастополя 70 20 180 288,2

5. Министерство культуры 
Ростовской области 161 91 804 570,2

6. Министерство культуры 
Республики Крым 536 152 642 284,7

7. Министерство культуры 
Краснодарского края 93 86 072 925,5

8. Министерство культуры 
и туризма Республики Калмыкия 129 31 307 242,6

Таблица 4. Среднее количество просмотров на 1 публикацию

№ 
п/п Наименование организации Комментарии, 

лайки
Количество 
публикаций

Среднее 
количество лайков 

и комментариев 
на 1 публикацию

1. Министерство культуры 
Республики Адыгея 563 101 5,6

2. Министерство культуры 
Астраханской области 1084 163 6,6

3. Комитет культуры 
Волгоградской области 1106 324 3,4

4. Департамент культуры г. Севастополя 648 70 9,2

5. Министерство культуры 
Ростовской области 3568 161 22,1

6. Министерство культуры 
Республики Крым 3374 536 6,3

7. Министерство культуры 
Краснодарского края 1438 93 15,4

8. Министерство культуры и туризма 
Республики Калмыкия 1 300 129 10,0

Таблица 5. Данные по среднему количеству лайков и комментариев на 1 публикацию
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Результаты расчета среднего количества 
просмотров на единицу публикации пред-
ставлены в Таблице № 4.

Анализ данной таблицы показал следу-
ющее: наиболее активно просматриваются 
публикации, выставляемые Министерствами 
культуры Краснодарского края, Республики 
Адыгея, Ростовской области. Каждая выстав-
ленная публикация органами государствен-
ной власти в сфере культуры просматрива-
ется в среднем 436 раз.

Для выражения своего отношения к пу-
бликации в сетевых технологиях вшит инстру-
ментарий нескольких вариантов оценки. Они 
подразделяются на "лайки" и комментарии 1. 
Хотя количество комментариев само по себе 

1  Министерство культуры Ростовской обла-
сти, Министерство культуры и  туризма республики 
Калмыкия, Комитет культуры Волгоградской области 
отключили возможность комментировать выставля-
емый контент в  сети Телеграм, поэтому подсчет осу-
ществлялся только по лайкам.

№ 
п/п

Наименование 
организации

Доля 
подписчиков 

от общего 
числа 

населения 
региона

Среднее ко-
личество вы-
ставляемых 
публикаций

за рассма-
триваемый 

период

Среднее 
количество 
просмотров 

на 1 день
(в тыс.)

Среднее 
количество 
просмотров 

на 1 
публикацию 

(в сотнях)

Среднее коли-
чество лайков 
и коммента-

риев

1.
Министерство 

культуры 
Республики 

Адыгея
0,1 1,7 1,3 0,8 5,6

2.
Министерство 

культуры 
Астраханской 

области
0,05 2,8 0,5 0,2 6,6

3.
Комитет культуры 

Волгоградской 
области

0,02 0,5 1,1 0,2 3,4

4.
Департамент 

культуры 
г. Севастополя

0,08 1,2 0,3 0,2 9,2

5.
Министерство 

культуры 
Ростовской 

области
0,03 2,7 1,6 0,6 22,1

6.
Министерство 

культуры 
Республики Крым

0,4 9,1 2,6 0,3 6,3

7.
Министерство 

культуры 
Краснодарского 

края
0,02 1,6 1,5 0,9 15,4

8.

Министерство 
культуры 
и туризма 

Республики 
Калмыкия

0,2 2,2 0,5 0,2 10

В среднем по всем 
обследуемым 

ресурсам
0,11 3,3 1,2 0,436 10

Таблица 6. Итог по средним значениям индикаторов медиаактивности
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не очень информативный индикатор, его ин-
формативность повышается в соотношении 
с количеством просмотров публикаций. Ре-
зультаты анализа представлены в Таблице № 5.

Подсчет лайков и комментариев, высту-
пающих формой обратной связи, свидетель-
ствуют не только о факте прочтения контента, 
но также об активности пользователей в вы-
ражении собственного мнения о нем. Анализ 
результатов показал большой разброс. Наи-
более активно проявляют свою реакцию чи-
татели в Ростовской области, Краснодарского 
края, Республики Калмыкия.

Обобщенный результат всех средних 
данных, поученных посредством расчетов, 
с округленными для наглядности цифрами, 
представлен в Таблице № 6.

Таким образом, в целом по регионам, 
входящим в состав Южного федерального 
округа, государственные органы управления 
в сфере культуры имеют число подписчиков 
в социальных сетях в среднем 0,11% от на-
селения региона; они выставляют в среднем 
по 3,3 публикации в день, которые просма-
триваются читателями в среднем 1,2 тыся-

чи раз в день. Каждая публикация в среднем 
просматривается 436 раз и получает отклик 
в количестве примерно 10 лайков и коммен-
тариев.

Безусловно, полученные данные во мно-
гом зависят от задач, решаемых органами 
государственной власти в сфере культуры 
посредством выставления контента в  со-
циальных сетях. Полученные в результате 
расчетов цифры могут иметь сезонные ко-
лебания, нести в себе региональную специ-
фику, а также во многом зависят от качества 
и актуальности выставляемых публикаций. 
Как и в любом пилотном исследовании, по-
лученные результаты нуждаются в проверке 
на большем массиве данных.

Тем не менее, в настоящее время они мо-
гут послужить в качестве отправной точки 
для выработки нормативных значений по-
казателя медиаактивности для органов госу-
дарственной власти в сфере культуры в соци-
альных сетях, что будет способствовать более 
успешному решению задач совершенствова-
ния управленческой деятельности в сфере 
культуры.
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