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Аннотация: Для того, чтобы сохранить народные художественные промыслы, существенную со-
ставляющую нематериального культурного наследия России, важно найти им место в XXI веке. Но 
для этого надо сделать так, чтобы наши современники осознавали ценность изделий промыслов, ис-
пользовали их в своей жизни, а сами товары были бы модными и актуальными. В статье представ-
лено несколько передовых и успешных подходов к презентации российских промыслов. В первом 
акцент был сделан на том, чтобы изменить укоренившееся представление о старомодности гжели, 
показать ее модной, актуальной, соответствующей современному стилю жизни. В рамках второго 
внедряются новейшие производственные технологии и создается производственно-туристический 
кластер, погружающий в историю и стилистику гжели. Представляя вышивку «крестецкая строч-
ка», ее производители активно задействовали принципы презентации престижных брендов инду-
стрии моды и формат фабрики-музея. Использование современных технологий, а также принци-
пов PR и маркетинга в сочетании с бережным сохранением традиций представляется залогом вы-
живания и развития промыслов.
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Сохранение и развитие нематериально-
го культурного наследия очевидно является 
актуальной задачей для любого государства. 
В этом благородном деле находит выражение 
любовь к своей стране, гордость за нее, осмыс-
ление собственного исторического и культур-
ного пути, уважение к предкам и традициям.

В последнее время в нашей стране этой 
теме стало уделяться всё больше внимания. Так, 
согласно указу Президента, 2022 год был назван 
Годом культурного наследия народов России, 
который проводится для «популяризации на-
родного искусства, сохранения культурных 
традиций, памятников истории и культуры, 
этнокультурного многообразия, культурной 
самобытности всех народов и этнических общ-
ностей Российской Федерации» [14].

В рамках Года прошли не только много-
численные фестивали, форумы, научные кон-
ференции, выставки и концерты, но и был при-
нят Федеральный закон от 20 октября 2022 г. 
N 402-ФЗ «О нематериальном этнокультурном 

достоянии Российской Федерации». А также 
Министерством культуры РФ был разработан 
проект «Концепции сохранения и развития 
традиционной народной культуры и немате-
риального культурного наследия народов Рос-
сийской Федерации» [11]. Предполагается, что 
эта работа теперь может выйти на качественно 
новый уровень, а энтузиасты смогут рассчи-
тывать на серьезную поддержку государства.

Существенной составляющей немате-
риального культурного наследия являются 
народные художественные промыслы. Они – 
хранители ценностей и самобытных традиций 
народов России, мастерства и эстетических 
представлений наших предков, складывав-
шихся в процессе коллективного труда и пе-
редававшихся от поколения к поколению.

По данным экспертов, наша страна одна 
из немногих в мире, которым удалось в боль-
шой мере сохранить традиции и стилевые 
особенности промыслов [10]. Во многом так 
произошло благодаря тому, что в СССР велась 
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целенаправленная работа по их возрождению, 
сохранению и развитию. Промыслы позволя-
ли создавать рабочие места в сельской мест-
ности. Предприятия получали крупные госу-
дарственные заказы. Профильные учебные 
заведения, выпускавшие квалифицированных 
специалистов в местах бытовая промыслов, 
обеспечивали преемственность мастерства.

Тем не менее сегодняшнее состояние 
отрасли оценивается экспертами почти как 
катастрофическое. Как отмечает председа-
тель правления Ассоциации «Народные ху-
дожественные промыслы России» Геннадий 
Дрожжин, за 30 лет страна утратила более 200 
промыслов, на порядок сократилась числен-
ность художников и мастеров [10].

Отрасль пришла в упадок и продолжает 
находиться в бедственном положении из-за 
трудноразрешимых проблем, возникших 
вследствие перехода к рыночной экономике. 
Продукция имеет высокую себестоимость, так 
как производится преимущественно с приме-
нением ручного труда. Хотя государство ока-
зывает поддержку в виде финансовых льгот 
и субсидий, она недостаточна. Предприятия 
выходят из положения за счет низких зарплат, 
как следствие – молодежь не идет на них ра-
ботать, даже имея профильное образование. 
Как отмечает Геннадий Дрожжин, средняя 
зарплата на предприятиях промысла состав-
ляет 20 тыс. рублей, а средний возраст работа-
ющих около 50 лет [10]. Проблемой является 
и устаревшая инфраструктура.

Согласно маркетинговым исследованиям 
существенно ухудшает ситуацию в отрасли 
распространение контрафактной продукции, 
импортируемой главным образом из КНР, 
а также произведенной в России. Кроме того, 
на рынке представлены официально импор-
тируемые изделия, прежде всего из КНР, 
копирующие стиль продукции промыслов. 
Доля импортных товаров на рынке изделий 
народного промысла за период 2015–2019 гг. 
находилась в пределах 19,1 % –23,8 % [5].

Геннадий Дрожжин подчеркивает, что 
одной из главных задач является развитие 
инфраструктуры сбыта [10]. С этим нельзя 

не согласиться, но представляется, что крайне 
важно и наличие спроса. Продукция должна 
быть востребована. Для того, чтобы сохранить 
народные художественные промыслы, важно 
найти им место в XXI веке, сделать так, что-
бы наши современники осознавали ценность 
изделий промыслов, использовали их в сво-
ей жизни, а сами товары были бы модными 
и актуальными.

Важным направлением работы для реше-
ния обозначенной задачи представляется вы-
работка новых подходов к презентации про-
мыслов современникам. В этой связи кажется 
продуктивным проанализировать несколько 
стратегий, используемых предприятиями про-
мыслов, которые идут по этому пути.

Примерно в 60 км. от Москвы распола-
гается так называемый «Гжельский куст», 
включающий около 30 деревень, сёл и посёл-
ков, население которого издавна производи-
ло керамику. Предпосылками к этому были 
большие залежи глины, густые леса (древе-
сина использовалась как топливо для обжига 
изделий) и близость Москвы – именно туда 
преимущественно и отправлялась продукция.

Гжель как центр производства керами-
ки упоминается еще в 1339 году в духовной 
грамоте великого князя Ивана Калиты. При-
мечательно, что здесь не было крепостного 
права: земли принадлежали императорскому 
двору, жители занимались ремеслом, кото-
рое передавалось из поколения в поколение. 
На протяжении веков Гжель оставалась одним 
из ведущих керамических центров России.

В 90‑е годы прошлого века для предпри-
ятий Гжельского региона наступили тяжелые 
времена. Государственные заказы практически 
прекратились. Из-за низких зарплат многие 
сотрудники вынуждены были заняться ку-
старным производством или другим видом 
деятельности.

Самое крупное предприятие «Объедине-
ние Гжель», фирменные представительства 
и магазины которого в 1980‑е годы были 
в Лондоне, Токио, Вене, Берлине и других го-
родах мира [4], в 2010 году было официально 
признано банкротом.
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Эстафета крупнейшего производите-
ля гжели перешла Гжельскому фарфорово-
му заводу. Он отсчитывает свою историю 
с 1818 года от производства, созданного 
Я. В. Кузнецовым. В 20‑е годы XX века оно 
было переведено на изготовление техническо-
го фарфора, но цех художественного фарфора 
оставался. В 2003 году он выделился в само-
стоятельный завод [3].

Поворотным пунктом в жизни пред-
приятия стало обращение к качественно 
новому подходу в презентации промысла 
с учетом современных маркетинговых тех-
нологий.

Гжель относится к числу наиболее извест-
ных народных художественных промыслов, 
но при этом многими воспринимается как 
нечто старомодное. Основной акцент в новой 
стратегии был сделан на том, чтобы изменить 
это укоренившееся представление, показать 
гжель модной, актуальной, вписывающейся 
в современную жизнь.

Знаковым шагом стали коллаборации 
с талантливыми дизайнерами, стартовавшие 
в 2017 году. Дизайнер интерьеров и декоратор 
Элина Туктамишева, пропагандист русско-
го стиля, известная по участию в различных 
телешоу, разработала коллекцию чайных пар 
«Полная чаша». Оригинальным решением 
стало нарисовать классический гжельский 
узор – розу «Агашку» на дне чашек и укра-
сить их с наружной стороны брызгами или 
полосами [17].

Другим направлением поисков стала за-
дача сделать гжель элементом современного 
модного пространства. Весьма плодотворным 
здесь оказалось сотрудничество с известным 
дизайнером интерьеров Дианой Балашовой, 
которая создала коллекции блюд «Астрахань» 
и «Клавдия». Идея первой родилась из нестан-
дартного взгляда на выпускаемую заводом 
продукцию – сувенирных осетров: Диана 
придумала поместить их на блюда с изобра-
жением волн в современной стилистике. Ска-
зочные птицы на блюдах второй коллекции 
изображены на фоне современной вариации 
на тему «небо и облака» [1, 2].

Вскоре появился и крупный проект с ди-
зайнером Сергеем Сысоевым. Он разработал 
узоры для посуды, опираясь на гжельские тра-
диции, но в актуальном прочтении. Первый 
узор – колосья, отсылающие к теме земледе-
лия, хлеба, плодородия. Второй – зигзаг – сла-
вянский орнамент, символизирующий воду 
и дождь. А третий – увеличенная роза «Агаш-
ка», как будто написанная пальцем, как это 
делали в старину [12].

Важным для презентации промысла стало 
то, что «Gzhel by SERGEY SYSOEV» была пред-
ставлена в ходе показа его коллекции одежды 
F/W 2018–2019 в рамках Moscow Fashion Week. 
В руках моделей, выходивших на подиум, 
были чашки, блюда, вазы, молочники, соз-
данные гжельскими мастерами по рисункам 
дизайнера [13].

Сотрудничество с известными дизайне-
рами позволяет не только актуализировать 
продукцию промыслов, но и представить ее 
в модном контексте – на подиуме, в порт-
фолио популярных дизайнеров интерьеров. 
Коллекции оказались очень удачными, они 
продаются по сей день.

Формированию представления о гжели 
как о промысле, вписывающемся в современ-
ный стиль жизни, способствует выпуск мод-
ных ее атрибутов. Завод предлагает стаканы 
для «кофе с собой» с силиконовой крышкой, 
использование которых – общемировой ак-
туальный тренд. Представляя этот товар, де-
лается акцент на экологичности, еще одном 
актуальном тренде: стакан выгодно отлича-
ется от одноразовых тем, что не вредит окру-
жающей среде. Производством выпускаются 
чашки для капучино и эспрессо, модные пуло-
веры – воронки для кофе и свечи в стаканах, 
тарелки для пасты. Такая продукция призвана 
привлекать молодежную аудиторию. Кроме 
того, представляя продукцию завода, под-
черкивается ее практичность: почти вся она 
выполнена подглазурной росписью, ее можно 
мыть в посудомоечной машине, использовать 
в микроволновой печи.

Значимой составляющей презентации 
промысла стало открытие заводом в 2017 году 
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флагманского магазина в центре Москвы. 
В наименовании «флагманский» прослежи-
вается стремление представить гжель как 
модный промысел, термин взят из индустрии 
моды и означает главный магазин бренда, 
его «лицо». Кроме того, работает интернет-
магазин, который является частью офици-
ального сайта завода, представляющего, 
в частности, информацию о его достижениях 
и историю промысла.

Из индустрии моды была взята и идея 
создавать капсульные коллекции, которые 
означают набор предметов, объединенных 
общей темой и стилем и производимых огра-
ниченным тиражом. Выпуск таких коллек-
ций добавляет эксклюзивности продукции 
и делает ее предметом коллекционирования, 
а также позволяет художникам более полно 
самовыражаться, придумывая всё новые и но-
вые росписи.

Важным шагом в реализации нового под-
хода к презентации промысла стало появление 
в штате предприятия PR-директора, который 
представляет его в СМИ, активно взаимодей-
ствует с аудиторией в социальных сетях. При-
мечательно регулярное использование такой 
современной практики, как прямые эфиры 
в социальных сетях. Они представляют собой 
обзор продукции, в ходе которого зрители 
могут задать вопросы, дать свои комментарии, 
сделать заказы.

Развивая продукцию, завод прислуши-
вается к мнениям и пожеланиям аудитории. 
С помощью социальных сетей аудиторию 
вовлекают в творческий процесс. Как расска-
зывает PR-директор Анастасия Праведнова, 
«мы получаем новые виды росписи от нашей 
творческой группы, вариантов бывает слиш-
ком много, и мы не можем принять решение 
самостоятельно. Тогда мы выносим вопрос 
на голосование и просим совета у наших под-
писчиков. Люди активно голосуют. Мы делаем 
историю вместе с нашими клиентами» [12].

Активное использование социальных 
сетей – способ представить гжель молодёж-
ной аудитории, формировать представление 
о промысле как идущем в ногу со временем.

Гжель представляется как промысел, в ко-
тором есть место инновациям, но в то же вре-
мя происходит возрождение забытых тради-
ций. Например, бытует представление о том, 
что гжель – это синяя роспись на белом фоне. 
Но такой она стала только после Великой От-
ечественной войны, когда было решено за ос-
нову взять наиболее экономичный вариант 
производства изделий. В прошлом гжель пре-
имущественно была цветной, и сейчас завод 
пытается восстановить эту традицию.

Как рассказывает Сергей Симонов, глав-
ный художник завода, цветная подглазур-
ная роспись – это очень сложная техноло-
гия. Красители создаются предприятием 
по собственным рецептам. Как отмечает 
С. Симонов, «мы этим начали заниматься 
еще в 2005 году и постепенно довели техно-
логию полихромной подглазурной росписи 
до максимальной выразительности. Надеюсь, 
что это будет новый виток в развитии гжель-
ского искусства» [2].

Интересно, что другое гжельское пред-
приятие, «Объединение Гжель», избрало иную 
стратегию презентации промысла: на базе 
туризма. Этому предшествовало важное со-
бытие в декабре 2019 года. Инвестиционная 
компания АФК «Система» и ПАО «Сбербанк» 
приобрели по 37,5 % акций ООО «Управляю-
щей компании «Гжель», владеющей «Объеди-
нением Гжель» [16].

Главным средством презентации гжели 
и каналом сбыта станет производственно-
туристический кластер. Важная его состав-
ляющая – необычный парк, который уже раз-
бит на территории предприятия, но работы 
по благоустройству еще продолжаются.

Парк призван погрузить посетителя 
в стилистику промысла – повсюду отсылки 
к цвету и орнаменту гжели. На белом дне не-
больших водоемов синие узоры, ими же укра-
шена беседка для проведения мастер-классов 
на свежем воздухе. Дорожки, изгибы которых 
повторяют завитки гжельских орнаментов, 
покрыты белым гравием, который подсве-
чивается синим, что напоминает о цветах 
росписи. На территории парка созданы две 
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фонтанные группы: большой и малый каскад. 
Отремонтированное здание фабрики также 
украшено гжельскими узорами.

Посетители смогут познакомиться с об-
новленным производством и музеем, а также 
посетить мастер-классы.

Как сообщает Роман Прокопьев, гене-
ральный директор Группы компаний «Народ-
ные художественные промыслы», на пред-
приятии уже установлено самое передовое 
оборудование. Это позволит автоматизиро-
вать и оптимизировать производство, мини-
мизировать себестоимость изделий, обеспечи-
вая при этом высокое качество. Ручной труд 
будет применяться на этапе росписи изделий 
живописцами [7].

Для разработки современного дизайна 
предприятие создает совместную площадку 
с Гжельским государственным университетом. 
Сюда планируется привлекать молодые талан-
ты, а также – организовывать коллаборации 
с известными брендами. Осовременить гжель 
планируется и с применением передовых тех-
нологий: от «умного чайника» и «умного само-
вара» до создания мобильного приложения, 
которое позволит, наведя устройство на из-
делие промысла гжель, определить, является 
оно подлинным или контрафактным [7].

Стратегия презентации гжели с помощью 
производственно-туристического кластера 
представляется перспективной, однако многое 
будет зависеть от того, насколько предпри-
ятию удастся использовать передовой опыт 
в этой области. В частности, музей «Объеди-
нения Гжель» может быть не просто отремон-
тирован, а существенно перестроен с учетом 
инноваций в музейном деле, в частности, 
с применением современных цифровых тех-
нологий.

Приведем пример еще одной страте-
гии, используемой компанией «Крестецкая 
строчка» [6] для презентации одноименного 
промысла, который развивался в Крестецком 
уезде Новгородской губернии с 1860‑х годов. 
Здесь выращивали лен, пряли, ткали, шили 
различные изделия. Местные жители при-
думали украшать их вышивкой. Продукцию 

покупали путешествующие из Петербурга 
в Москву и обратно.

В советский период в поселке Крестцы 
появилась фабрика. Ее изделия были удо-
стоены многочисленных дипломов и наград. 
Сегодня они хранятся в коллекциях ведущих 
музеев России: Государственного Эрмитажа, 
Всероссийского музея декоративного искус-
ства, Государственного Русского музея и т. д.

В 1994 году предприятие акционировали, 
затем не раз перепродавали. К 2015 году, ког-
да его приобрел предприниматель из Санкт-
Петербурга Антон Георгиев, здание находилось 
в критическом состоянии; работали всего во-
семь человек, коллекция музея была распродана.

Сегодня восстановленное Антоном Геор-
гиевым предприятие отремонтировано и пре-
вращено в современное пространство в сти-
листике лофт. Оно функционирует в форма-
те фабрики-музея. Экскурсанты проходят 
по всем цехам, а также посещают музейную 
экспозицию, заново собираемую владельцами.

Каждое изделие вышивается рукой одной 
мастерицы. Для того, чтобы донести эту ин-
формацию до покупателя, ее фамилию указы-
вают на упаковке в виде факсимиле и ставят 
штамп – «сделано вручную».

Привлекается внимание и к тому, что 
у крестецкой строчки богатая история и тради-
ции. В пакет вкладывают открытку с архивной 
фотографией. На ней – слова благодарности 
за помощь в возрождении культурного насле-
дия России. Таким образом подчеркивается, 
что, покупая это изделие, клиент делает важное 
дело для страны, выступает меценатом.

При представлении крестецкой строчки 
активно применяются принципы презентации 
престижных брендов индустрии моды.

Помимо домашнего текстиля фабрика 
выпускает одежду под брендом «Krestetskaya 
strochka. Alexandra Georgieva», дизайнер ко-
торой супруга Антона Георгиева [18]. При-
мечательно, что одежда создается и пред-
ставляется именно как дизайнерский бренд. 
На каждой бирке – время, затраченное масте-
рицей на производство изделия, и количество 
выпущенных единиц данной модели.
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Компания сотрудничает с известными 
деятелями из мира моды, например, с ди-
зайнером Ульяной Сергеенко и историком 
моды Александром Васильевым. Коллекция 
Ulyana Sergeenko Fall-Winter 2020/2021, пред-
ставленная на неделе моды в Париже, была 
создана с применением крестецкой строчки. 
Дизайнер продолжает обращаться к промыслу 
в своем творчестве. Историк моды Александр 
Васильев посетил фабрику со своими студен-
тами, а также пригласил представителя ком-
пании и моделей представить одежду бренда 
«Krestetskaya strochka. Alexandra Georgieva» 
на программе «Модный приговор».

Продукция предприятия продается 
в стильно оформленных шоу-румах на фа-
брике, а также – в центре Санкт-Петербурга 
и Москвы.

В 2021 году компания получила грант 
от Президентского фонда культурных иници-
атив в размере 4,1 млн руб. на создание «Шко-
лы вышивки» – для ремонта помещений, осна-
щения их мебелью и оборудованием, выпуска 
учебного пособия [9]. В 2022 году продукция 
ООО «Крестецкая строчка» подтвердила ста-
тус изделий народных художественных про-
мыслов, что существенно снизит финансовую 
нагрузку на предприятие [8].

Изложенные в статье подходы к презен-
тации народных художественных промыслов 
можно считать одними из самых успешных 
и перспективных. Внедрение современных 
технологий, а также принципов PR и марке-
тинга в сочетании с бережным сохранением 
традиций, представляется залогом их выжи-
вания и развития.
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