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История развития волонтерства на базе 
учреждений культуры Великобритании нача-
лась в XX в. В 1912 г. группой добровольных 
активистов был основан дом-музей Тюдоров 
в залах исторического здания. На сегодняш-
ний день вся работа в музее ведется полно-
стью силами волонтеров [2]. На 1960-е гг. 
пришелся новый виток эволюции данного 
профильного направления добровольческо-
го движения, когда культурные институции  
в полной мере осознали широкие возможности 
и перспективы сотрудничества с волонтерами 
при реализации проектов и мероприятий,  
а также в текущей деятельности организации 
[6]. Учреждения культуры стали более откры-
тыми и дружелюбными, готовыми работать  
с различной аудиторией. 

В 1984 г. Дж. Маттингли, британская ис-
следовательница, представила результаты 
масштабного анализа «Волонтеры в музеях  
и галереях: отчет по итогам опроса волонтеров, 
работающих в музеях и галереях Соединенно-
го Королевства», где раскрывались вопросы 
привлечения и координации добровольных 
помощников в учреждениях культуры. Так,  
в качестве основного метода взаимодействия  
с волонтерами указывался подход ad hoc,  
к ключевым характеристикам которого отно-
сились отсутствие менеджера, регулировав-
шего труд волонтеров, структурированного 
обучения и отлаженной системы подготовки 
добровольцев, возмещения затрат, связанных  

с расходами при выполнении волонтерами 
своих функциональных обязанностей, кон-
кретных стандартов организации деятель-
ности волонтеров. В целом, добровольные 
помощники воспринимались как неоплачи-
ваемые штатные работники [6, с. 343–344].

В 1980-х гг. произошла смена парадигмы 
понимания роли волонтеров в учреждениях 
культуры, начал выстраиваться более серьез-
ный подход к управлению добровольчески-
ми ресурсами. Был взят курс на системную 
и плановую организацию эффективной дея-
тельности волонтеров, направленной на до-
стижение целей и задач учреждения культуры.  
По мнению британских исследователей, сни-
жение объема государственного финансиро-
вания, в том числе за счет сокращения грантов  
на развитие и реализацию проектов культур-
ных институций, в 1980-хх гг. актуализировало 
спрос на помощь волонтеров и улучшение 
качества взаимодействия с ними на регуляр-
ной основе. Учреждения культуры стали чет-
ко формировать запрос на неоплачиваемый,  
но квалифицированный персонал в лице 
добровольных помощников. Как следствие, 
увеличивались затраты организаций на их 
обучение и подготовку, появляются статьи 
расходов, связанных с оплатой труда отдель-
ного координатора волонтеров [4, с. 20]. 

Примечательно, что спустя десятилетие, 
в 1998 г., британские ученые повторили ис-
следование Дж. Маттингли, что позволило 
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Так, за 14 лет можно проследить рост коли-
чества привлекаемых учреждениями культуры 
к различным видам деятельности доброволь-
ных помощников. Спектр задач волонтеров 
был достаточно широк: начиная от участия 
в проведении крупных культурных событий-
ных мероприятий, общения с посетителями 

(помощь в ориентации по экспозиции, ответы 
на вопросы) и заканчивая работой в архивах 
и научных отделах музеев. Добровольцы также 
участвовали в исследовательской деятельности 
музеев и проводили опросы гостей учреждений. 

По результатам исследований можно со-
ставить дескриптивную модель волонтера 

получить целостную картину, отразившую 
динамику изменений, произошедших в до-
бровольческом секторе в сфере культуры  
за последние 14 лет. 

С помощью одного из пунктов анкетного 
листа авторы старались выяснить, почему ор-
ганизации сотрудничают с волонтерами. При-
мечательно, что в работе 1984 г. Дж. Маттингли 
пришла к выводу, что культурные институции 
рассматривали волонтеров в качестве допол-
нительных ресурсов для развития организации 
и разгрузки штатного персонала. 

Согласно исследованию 1998 г., больше по-
ловины организаций в сфере культуры (65%) 
привлекали волонтеров к задачам, «которые 
бы в противном случае никто не осуществил». 
53% учреждений отметили, что волонтеры 
задействованы в конкретных мероприятиях, 
51% респондентов упомянули «о завершении 
добровольцами недоделанной работы» и 47% 
рассматривали волонтерскую помощь как 

средство для «формирования связей с мест-
ным сообществом и реализации партнерских 
проектов» [5, с. 23–24]. Культурные инсти-
туции, таким образом, создавали кадровый 
резерв, приобретали не просто единомыш-
ленников, но и ценных помощников, кото-
рым можно доверять все более широкий круг 
обязанностей. 

Одним из блоков исследования 1998 г. стал 
раздел по мотивации волонтеров. Как показал 
анализ, преобладали мотивы саморазвития, 
досуга, возможности внести свой вклад в раз-
витие учреждения культуры, приобретения 
практических навыков, расширения круга 
общения. [5, с. 26]. 

Результаты исследований 1984 г. и 1998 г. 
помогли конкретизировать потребности учреж-
дений культуры в видах и формах добровольче-
ского труда. Мнения респондентов разделились. 
Сопоставительный анализ запросов культур-
ных институций представлен в таблице 1.

Таблица 1. Виды волонтерских работ в учреждениях культуры (1984 г. и 1998 г.) [5, с. 24–25] 

Виды волонтерских работ 1984 г. 1998 г.
Ведение каталогов и других документов 67% 72%
Организация выставочной деятельности 26% 58%
Проведение экскурсий в качестве гидов 33% 55%
Помощь в координации музейных событий: лектори-
ев, кураторских экскурсий, концертов и спектаклей.

11% 42%

Участие в исследованиях 16% 53%
Консультирование посетителей в музее, обеспечение 
навигации

32% 45%
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учреждения культуры. Так, в 1984 г. Маттин-
гли обнаружила корреляцию между полом 
волонтеров и спецификой деятельности ор-
ганизации. В музеях искусства наблюдалось 
соотношение мужчин к женщинам 25:75;  
в исторических музеях пропорция была 
60:40  соответственно; в научных музеях — 
75:25; в музеях, созданных на объекте культур-
ного наследия, — 30:70; в музеях смешанной 
тематики — 40:60.

Уже к 1998 г. в 51% музеев Великобри-
тании более половины волонтерского сооб-
щества состояло из женщин, в 5% музеев 
корпус помощников был представлен только 
добровольцами женского пола, волонтерами 
16% музеев являлись исключительно мужчины 
[5, с. 27].

Также был проанализирован возраст во-
лонтеров. В 1984 г. 20% респондентов при-
ходилось на граждан пенсионного возраста,  
в то время как в 1998 г. эта цифра увеличилась  
до 43%, что вполне объяснимо. Благодаря 
инициативности пожилых людей, в 1980-е гг.  
для остальной части населения сформировался 
«социальный эталон» участия в общественной 
жизни. В настоящее время, согласно иссле-
дованию «Группы по культурному волонтер-
ству» (Heritage Volunteering Group или HVG),  
51% волонтеров, задействованных в секторе 
сохранения культурного наследия, старше 
55 лет. 

Исследования показали, что волонтеры 
были доброжелательно настроены к учреж-
дениям культуры и демонстрировали готов-
ность тратить время на дорогу до места работы 
даже при отсутствии компенсации за проезд 
(43% опрошенных в 1984 г. и 48% опрошенных 
в 1998 г.). Дж. Маттингли сформулировала 
ряд практических рекомендаций для орга-
низаторов добровольческой деятельности  
в лице учреждений культуры, которые ка-

сались возможности возмещения расходов 
волонтерам и предоставления различных сер-
висов. Труд добровольных помощников явля-
ется неоплачиваемым, но они вправе получить 
компенсацию и определенную поддержку.

Обращаясь к мерам поддержки и мотива-
ции, практикуемым учреждениями культуры 
в отношении своих волонтеров, выяснилось, 
что 28% организаций предоставляли добро-
вольцам различные преференции и стимулы 
(скидки и т.п.), а 37% респондентов не прак-
тиковали  мотивационные мероприятия  
в системе поддержке волонтеров и управление 
их деятельностью [5, с. 28].

Что касается системы волонтерского ме-
неджмента, то в 1984 г. в 52% опрошенных 
учреждений культуры функции координатора 
добровольцев исполнял один из сотрудни-
ков организации. В 1998 г. в 59% культурных 
институций вопросами регулирования дея-
тельности волонтеров занимались: куратор 
(28%), директор музея (25%), специальный 
оплачиваемый координатор (6%). Чаще всего 
управление добровольными помощниками 
входило в обязанности одного из штатных 
сотрудников.

Сопоставительный анализ исследований 
показал, что существенным образом изме-
нились этапы работы учреждений культуры.  
К примеру, в 1984 г. большинство культурных 
институций (82%) не обращались к проце-
дурам отбора добровольных помощников. 
Только 18% респондентов практиковали  
в процессе отбора кандидатов анкетирование 
и собеседование. Обучающая составляющая 
подготовительных мероприятий сводилась  
к организации семинаров и тренингов, 
адаптированных под конкретные функции 
добровольцев. Данная тенденция сохранялась  
и в 1998 г. Кроме того, оба исследования под-
тверждали, что для волонтеров, специализи-
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ровавшихся на работе с посетителями, была 
предусмотрена более структурированная   
и системная программа подготовки, чем для 
других категорий добровольных помощников 
[5, с. 29–31].

В соответствии с аналитическими трудами 
Управления британским туризмом (British 
Tourist Authorities) численность волонтеров 
в музеях и галереях выросла за четыре года,  
с 1991 по 1995 гг., с 12 500 до 17 200 человек [9, 
с. 207]. В 1998 г. на базе 1188 музеев и галерей 
Великобритании насчитывалось 25 206 волон-
теров. Количество добровольцев учреждений 
культуры нередко превышало численность 
штатного персонала почти в 2 раза [3]. 

В 2005 г. инициированное исследование 
культурными институциями Великобритании 
наглядным образом продемонстрировало, что 
более 90% музеев страны работают с волон-
терским сообществом. Данные Ассоциации 
независимых музеев Великобритании сви-
детельствуют о том, что до 1500 учреждений 
культуры ежегодно имеют в штате несколько 
десятков добровольных помощников, труд 
которых восполняет ресурсы музеев на чет-
верть. В численном соотношении волонтеров, 
как правило, больше, чем штатного персонала. 
Примечательно, что около 10% учреждений 
культуры, связанных со сферой сохране-
ния историко-культурного наследия страны  
не располагают оплачиваемыми сотрудниками. 
Более 100 000 волонтеров в Великобритании 
трудятся в музеях в среднем полдня в неделю, 
выполняя самые разнообразные функции, 
от участия в просветительских, образова-
тельных программах и проектах до работы 
в качестве гидов и экскурсоводов. Зачастую, 
из-за большого количества желающих попро-
бовать себя в роли волонтера, музеи проводят 
конкурсный отбор кандидатов. К примеру, 
потенциальные волонтеры лондонского му-

зея «Школа оборванцев» должны заручиться 
рекомендациями от двух активистов данного 
учреждения культуры.

В XXI в. волонтерство в сфере культуры  
в Великобритании серьезно эволюциониро-
вало, став массовым общественным движе-
нием. За несколько десятилетий изменился 
и механизм управления добровольческими 
ресурсами. В настоящее время волонтерский 
менеджмент учреждений культуры включает  
в себя нескольких взаимосвязанных процессов:

— планирование деятельности волонтеров;
— привлечение добровольцев;
— отбор волонтеров;
— подготовку помощников;
— управление волонтерами;
— мотивацию волонтеров и признание 

их заслуг;
— оценку волонтерской программы  

и деятельности добровольных помощников.
Компоненты управления добровольче-

скими ресурсами являются неотъемлемыми 
частями целого и эффективно работают только 
вместе.

Культурные институции Великобрита-
нии остановили свой выбор на формирова-
нии собственного сообщества добровольцев 
без обращения к «посредникам» в лице, на-
пример, волонтерских ресурсных центров. 
Учреждениями культуры были выработаны 
и стандарты организации работы с волон-
терским активом, которые включали в себя 
предоставление различных сервисов, поддерж-
ку и супервизию, мотивацию и поощрение.  
В штате музеев предусматривается отдельная 
должность координатора волонтеров, в обя-
занности которого входят вопросы отбора,  
сопровождения добровольных помощников.

Сегодня культурные институции ак-
тивно осваивают современные технологии 
взаимодействия с добровольческим активом  
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в онлайн-пространстве. К примеру, в Наци-
ональном морском музее (National Maritime 
Museum) насчитывается огромный штат во-
лонтеров. Из 450 добровольных помощников 
200 человек работают виртуально и привлека-
ются в основном к оцифровке списков морских 
экипажей в военных архивах.

Таким образом, волонтерский менеджмент 
культурных институций — музеев и библио-

тек Великобритании — за несколько десяти-
летий претерпел существенные изменения:  
от ситуативного привлечения добровольных 
помощников, отсутствия стандартов органи-
зации их деятельности до выстраивания си-
стемной работы с волонтерами с конкретным 
набором технологий и действий, нацеленных  
на эффективное управление добровольчески-
ми ресурсами.
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